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บทที่ 1  
บทนำ 

 
 
 

การจัดทำคู มือบริหารความเสี ่ยงเพื ่อใชเปนแนวทางในการจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงของกองทุน 
เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย (กองทุน) และเพื่อเปนคูมือใหกับผูบริหารและพนักงานของกองทุนไดรับทราบถึงแนว
ทางการปฏิบัติเพื่อรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการทำงาน รวมทั้งเปนการปองกันความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต เพ่ือใหกองทุนสามารถดำเนินการไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดตั้ง วิสัยทัศน พันธกิจ และ
เปาหมาย ตามแผนยุทธศาสตรกองทุนและแผนปฏิบัติการของกองทุนตอไป 

การดำเนินงานการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงกองทุนเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลัง
วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ     
พ.ศ. 2562 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยง
ระดับองคกร พ.ศ. 2564 

คณะกรรมการบริหารกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยไดมีคำสั่งท่ี 1/2565 ลงวันท่ี 10 มีนาคม 2565 
แตงตั้งคณะทำงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนขึ้น เพื่อใหทำหนาที่บริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนตามท่ีคณะกรรมการบริหารกองทุนมอบหมาย โดยกำหนดอำนาจหนาท่ี
ใหดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของกองทุน ภายใตการกำกับดูแลของคณะกรรมการบริหารกองทุน ดังนั้นคณะทำงาน
ชุดนี้จึงมีหนาที่ความรับผิดชอบในการกำหนดแนวทาง วัตถุประสงค และหลักเกณฑในการบริหารความเสี ่ยง  
ระบุความเสี่ยง ประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงภารกิจ/กระบวนงาน/โครงการ ทั้งที่เปนภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุน รวมทั้งจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงภารกิจ/กระบวนงาน/โครงการที่มีความเสี่ยงสูง พรอมติดตามและ
ประเมินผล และรายงานความคืบหนาการดำเนินงานเพื่อนำเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุนภายในเวลาที่กำหนด 
          คณะทำงานจึงไดจัดทำคูมือบริหารความเสี่ยงชุดนี้ข้ึน และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนแก
ผู บริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูสนใจทุกทาน สามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการดำเนินงานควบคุมภายในและ 
การบริหารความเสี่ยง และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการบรรลุเปาหมายการดำเนินงานของกองทุนตอไป 
 

  

1. หลักการและเหตุผล 
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กองทุนจัดตั ้งขึ ้นตามพระราชบัญญัตินโยบายการทองเที ่ยวแหงชาติ พ.ศ. 2551 และที ่แกไขเพิ ่มเติม  

มีวัตถุประสงคเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียนในการพัฒนาการทองเที่ยว การสรางขีดความสามารถในการแขงขันให 
อุตสาหกรรมทองเที่ยว การพัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด หรือการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวในชุมชน  
การดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเที่ยว การสงเสริมสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ ในทองถิ่น รวมทั้งการจัดใหมี    
การประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวางทองเท่ียวภายในประเทศ 

กองทุนประกอบดวยเงินและทรัพยสิน ดังตอไปนี้ 
(1) เงินและทรัพยสินท่ีโอนมาจากกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยตามมาตรา 31 
(2) เงินอุดหนุนท่ีรัฐบาลจัดสรรให 
(3) เงินคาธรรมเนียมการทองเท่ียวตามมาตรา 10/2 
(4) เงินหรือทรัพยสินท่ีมีผูมอบให 
(5) ดอกผลหรือรายไดจากเงินหรือทรัพยสินของกองทุน 
(6) เงินและทรัพยสินอ่ืนท่ีตกเปนของกองทุน 

เงินกองทุนใหใชจายเพ่ือกิจการ ดังตอไปนี้ 
(1) เปนเงินอุดหนุนหรือเงินใหกู ย ืมแกหนวยงานของรัฐ เพื ่อนำไปใชดำเนินงานตามนโยบายหรือ 

แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ รวมท้ังแผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว 
(2) เปนคาใชจายในการชวยเหลือหรือสนับสนุนการทองเที่ยว รวมทั้งเพื่อสนับสนุนการศึกษา การคนควา 

การวิจัย การฝกอบรม การประชุม การประชาสัมพันธและการเผยแพรขอมูล 
(3) เปนคาใชจายในการจัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเที ่ยวชาวตางชาติในระหวางทองเท ี ่ยว 

ภายในประเทศ 
(4) เปนคาใชจายในการบริหารกองทุน  

2. ความเปนมาของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
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วิสัยทัศน (Vision) 

“เปนกองทุนท่ีม่ันคง เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดท่ีเปนธรรม และสรางความเชื่อม่ัน
ใหแกนักทองเท่ียว” 

 

พันธกิจหลัก (Mission) 
1. สรางขีดความสามารถในการแขงขันแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
2. พัฒนาทักษะดานการบริหาร การตลาด และการสงเสริมสินคาและการบริการทางการทองเที่ยวใหม ๆ 

ใหแกชุมชน 
3. สนับสนุนการดูแลรักษาคุณภาพแหลงทองเท่ียว และการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวของทองถ่ิน  
4. จัดใหมีการประกันภัยแกนักทองเท่ียวชาวตางชาติในระหวางทองเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน

แกนักทองเท่ียว 
5. บริหารจัดการกองทุนใหเปนองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง  

 

เปาประสงคหลัก (Goal) 
1. กองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย มีอัตลักษณ และมีทิศทางในการดำเนินงานท่ีสอดคลองแผนพัฒนา

การทองเที ่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที ่ยว และมาตรการเพื ่อสงเสริมการบริหารและพัฒนา 
การทองเท่ียว 

2. กองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทยมีการดำเนินงานที่มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล และเปนกองทุน
หมุนเวียนท่ีไดรับการยอมรับในระดับประเทศ 

3. ทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว (พ.ศ. 2566 – 2570) ประจำปบัญชี 2567 
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3. นักทองเท่ียวตางชาติมีความเชื่อม่ันตอการปกปอง ดูแล เยียวยาระหวางการทองเท่ียวภายในประเทศไทย 
4. อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยเปนแหลงกระจายรายไดที่เปนธรรม และไดรับการยกระดับขีดความสามารถ 

ในการแขงขันดานการทองเท่ียวในระดับสากล 
 

ยุทธศาสตร (Strategy) 
ยุทธศาสตรท่ี 1 การบริหารจัดการดานการเงินของกองทุนอยางเปนระบบ 

แนวทาง 1.1 การบริหารการจัดเก็บรายไดกองทุน 
แนวทาง 1.2 การบริหารจัดการ และการควบคุมทางดานการเงินอยางเปนระบบ  

 

ยุทธศาสตรท่ี 2  การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว ตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ แผนปฏิบัติการ
พัฒนาการทองเท่ียว และมาตรการเพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 
แนวทาง 2.1 การสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียว ตามแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ 

แผนปฏิบัติการพัฒนาการทองเที่ยวภายในเขตพัฒนาการทองเที่ยว และมาตรการ 
เพ่ือสงเสริมการบริหารและพัฒนาการทองเท่ียว 

แนวทาง 2.2 การบูรณาการงานกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวไทย 
แนวทาง 2.3 การสรางพันธมิตรและเครือขายรวมดำเนินงาน 
แนวทาง 2.4 การพัฒนาศักยภาพหนวยงานของรัฐท่ีรวมดำเนินงานกับกองทุน 
แนวทาง 2.5 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานโครงการท่ีกองทุนใหการสนับสนุน 

 

ยุทธศาสตรท่ี 3  การสรางความเช่ือม่ันแกนักทองเท่ียว 
แนวทาง 3.1 การจัดทำประกันภัยและสิทธิประโยชนเพ่ือสรางความเชื่อม่ันแกนักทองเท่ียวตางชาติ 

 

ยุทธศาสตรท่ี 4  การพัฒนาศักยภาพกองทุน สูกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูง 
แนวทาง 4.1 การพัฒนาดานการบริหารงาน และการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุน 
แนวทาง 4.2 การพัฒนาระเบียบ ขอบังคับ และระบบการปฏิบัติงานของกองทุน 
แนวทาง 4.3 การพัฒนาศักยภาพการดำเนินงานของสำนักงานกองทุน 
แนวทาง 4.4 การพัฒนาระบบสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน 
แนวทาง 4.5 การพัฒนาธรรมาภิบาล การบริหารจัดการความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
แนวทาง 4.6 การประชาสัมพันธ 
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บทที่ 2 
การบริหารความเสี่ยง 

 
 
 
 

 เพื่อใหกองทุนมีระบบในการบริหารความเสี่ยงโดยการวิเคราะห บริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง
กระบวนการดำเนินงานตาง ๆ ลดมูลเหตุของแตละโอกาสและผลกระทบท่ีกองทุนจะเกิดความเสียหาย(ท้ังในรูปของ
ตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสีย     
การปฏิบัติงานที่ขัดกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา) ใหระดับความเสี่ยง
และระดับของผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับได โดยคำนึงถึงการบรรลุเปาหมายของการจัดตั้ง
กองทุน การบริหารความเสี่ยงเปนหนึ่งในองคประกอบของการบริหารจัดการองคกรที่ดี คณะกรรมการบริหาร
กองทุนเพ่ือสงเสริมการทอเท่ียวไทย จึงกำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) กำหนดใหมีการบริหารความเสี่ยงทั้งองคกรอยางเปนระบบและตอเนื่อง โดยเปนความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารกองทุน คณะอนุกรรมการ ผูบริหาร บุคลากร เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานของกองทุนทุกคนทุกระดับ 

2) กำหนดใหมีการกำหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอยาง 
เปนระบบและตอเนื่องท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3) กำหนดใหมีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการทบทวน สอบทาน และปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

4) กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการดำเนินงานตามปกติ โดยนำเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาประยุกตใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยใหมีการเผยแพรสรางความเขาใจแกผูปฏิบัติงานทุกคนใหตระหนักถึง
ความรับผิดชอบท่ีจะตองปฏิบัติตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของกองทุนอยางเครงครัด 

 

 
 
1) เพ่ือใหผลการดำเนินงานของกองทุนเปนไปตามเปาประสงคและเปาหมายท่ีวางไว 
2) เพ่ือใหเกิดการรับรู ตระหนัก และเขาใจถึงความเสี่ยงดานตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนสามารถหาวิธีการจัดการกับ 

ความเสี่ยง สามารถปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางเปนระบบและตอเนื่อง และปองกันหรือลด 
ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

3) เพื ่อสรางกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรของกองทุนใหสามารถบริหารจัดการ 
ความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกับองคกรไดอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ 

4) เพื่อใหมีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการดำเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝาระวังความเสี ่ยง 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสภาพแวดลอมหรือสถานการณใหม ๆ 

5) เพื ่อสงเสริมหลักธรรมาภิบาล และการกำกับดูแลตนเองที ่ดีในกองทุนอยางเปนรูปธรรม สามารถ 
เพ่ิมมูลคาใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

6) เพื่อสรางวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเปลี่ยนแปลงและมีความพรอมในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ท่ีอาจเกิดข้ึนโดยใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการทำงานของบุคลากรของกองทุน 

 
 
 

 

1. นโยบายการบริหารจัดการความเส่ียง 
  
  

 
 

2. วัตถุประสงคของการบริหารความเส่ียง 
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กองทุนไดกำหนดโครงสรางการบริหารความเสี ่ยงบทบาท หนาที ่ และความรับความรับผิดชอบของ 
ผูเกี่ยวของในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อใหการบริหารความเสี่ยงของกองทุนมีการดำเนินการอยางตอเนื่อง 
และมีความชัดเจน ดังนี้ 

 
 
 

  

3. โครงสรางการบริหารความเส่ียงของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
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โครงสรางคณะทำงานดานบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในของกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย 
 

 
*ตามคำสั่งคณะกรรมการบรหิารกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยท่ี 1/2567 เรื่อง ยกเลิกคำสั่ง และแตงตั้งคณะทำงาน

ดานบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของกองทุนเพ่ือสงเสรมิการทองเท่ียวไทย ลงวันท่ี 12 มกราคม พ.ศ. 2567 

 
คณะทำงานดานบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในของกองทุนมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 
1. กำหนดประเมินผลสภาพแวดลอมการควบคุมภายในโดยจัดใหมีระบบขอรองเรียน ชองทางการรับขอรองเรียน 

รวมท้ังจัดทำรายงานสรุปเก่ียวกับขอรองเรียนภายในกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทยนำเสนอ ผูบริหาร 
2. กำหนดวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงท่ีมีองคประกอบท่ีดีอยางครบถวน 
3. ระบุความเสี่ยงระดับองคกร โดยพิจารณาจากการควบคุม 
4. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมาย 
 
ความสัมพันธของการบริหารจัดการความเส่ียง การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 
วัตถุประสงคหลักของการบริหารองคกรที ่ด ี คือ การติดตาม กำกับ ควบคุม และดูแล ใหมีการจัด 

กระบวนการเพื่อใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ ตรงเปาหมาย คุมคาและประหยัด เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ     
ผูมีสวนเกี่ยวของ ดังนั้นสิ่งที่เปนรากฐานที่จะชวยใหมีการกำกับดูแลองคกรที่ดีนั้น ประกอบดวย การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

 
การบริหารจัดการความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่กำหนดขึ้น และนำไปปฏิบัติโดยบุคลากรขององคกร  

เพื่อชวยใหเหตุการณความเสี่ยงขององคกรลดลง หรือผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงลดลงอยูในระดับ 
ที่องคกรยอมรับได (Risk Appetite) โดยระบุเหตุการณที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งอาจมีผลกระทบตอองคกร โดยกำหนดมาตรการ
จัดการกับปจจัยความเสี่ยงใหระดับและขนาดที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อยูในระดับที่องคกรยอมรับได ประเมินควบคุม และ
ตรวจสอบไดอยางมีระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกรเปนสำคัญ 

  

ประธานคณะทํางาน

ผูอํานวยการบริหารสํานักงานกองทุน

เพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย

สํานักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย

รองประธานคณะทํางาน

หัวหนากลุมตรวจราชการและประเมินผล

กองยุทธศาสตรและแผนงาน

คณะทํางานและเลขานุการ

นายอัศฐา ไชยานุวงศ

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการพิเศษ

สํานักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเท่ียวไทย

คณะทํางาน

นายบุญผล รักษาศรี

นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

คณะทํางาน

นายรวีวัฒน เจริญรัตน

นักวิเคราะหนโยบายและแผนชํานาญการ

กองพัฒนาระบบบริหาร
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การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการ (Process) ปฏิบัติงานท่ีฝายบริหารและบุคลากรขององคกรจัด ใหมีข้ึน 
เพื่อใหสามารถมั่นใจไดอยางสมเหตุสมผลวา หากไดมีการปฏิบัติตามกระบวนการเหลานี้แลว เพื่อสรางความมั่นใจวา 
การดำเนินงานขององคกรจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค 3 ดาน ไดแก 

1. ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน (Operation Objectives) ไดแก การปฏิบัติงาน
และการใชทรัพยากรขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ ่งรวมถึงการดูแลทรัพยสิน 
การปองกัน หรือลดความผิดพลาด การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในองคกร 

2. ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objectives) ไดแก การจัดทำรายงาน 
ทางการเงินท่ีใชภายในและภายนอกองคกรใหเปนไปอยางถูกตอง เชื่อถือได และทันเวลา 

3. การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับที่เกี ่ยวของ (Compliance Objectives) ไดแก การปฏิบัติตาม 
กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานขององคกรไดกำหนดข้ึน 

 
การตรวจสอบภายใน หมายถึง การใหความเชื่อม่ัน และการใหคำปรึกษาอยางเท่ียงธรรม และเปนอิสระ เพ่ือเพ่ิม

คุณคาและปรับปรุงการดำเนินงานขององคกร โดยชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายดวยการประเมินและ ปรับปรุงประสิทธิผล
ของกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการกำกับดูแลท่ีดีอยางเปนระบบ โดยผูตรวจสอบ
ภายในจะเปนผูทำหนาท่ีวิเคราะห เสนอแนะ และใหคำปรึกษาจากกระบวนการ ตรวจสอบภายใน 

 

 
 

1) ความเส่ียง (Risk) 
เหต ุการณ/การกระทำใด ๆ อาจเก ิดข ึ ้นภายใต สถานการณท ี ่ ไม แน นอนและจะส งผลกระทบหรือ 

สรางความเสียหาย (ทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน) หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย 
ตามภารกิจหลัก 

ประเภทของความเสี่ยง (Type of Risk) 
– ความเสี ่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี ่ยงที ่เกี ่ยวของกับการบรรลุพันธกิจ

เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคกร เปนผลกระทบในระยะยาวขององคกร โดยมากเปนผลกระทบจากภายนอกท่ี
ทำให กลยุทธขององคกรและวิสัยทัศนไมเปนไปในทิศทางเดียวกันอาจเกิดจากนโยบายของผูบริหารปริมาณเงินทุนท่ี
มีอยูหรืองบประมาณที่ไดรับ ตัวอยางความเสี่ยงทางดานนี้ เชน ความเสี่ยงโครงสรางองคกรที่ไมเหมาะสมกับ       
การบริหาร การจัดการ การขาดระบบควบคุม ชื่อเสียงขององคกร เปนตน 

– ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk : O) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีเกิด
จากการปฏิบัติงานประจำวันบุคลากรหรืออาจเกิดจากการดำเนินงานปกติองคกรตองเผชิญเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธ ความเสี่ยงดานนี้มักเกี่ยวของกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคกร เชน การปฏิบัติงานไมเปนไป
ตามแผนปฏิบัติงาน การลาชาของแผนปฏิบัติงาน การผิดพลาดจากการทำงาน คุณสมบัติของผู ปฏิบัติงาน             
ไมเหมาะสมกับลักษณะงาน สายบังคับบัญชาไมชัดเจน หรือไมมีการมอบหมาย อำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบ การไม
มีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การมีขอมูลไมเพียงพอ เปนตน 

– ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการบริหาร และควบคุม
ทางการเงินและงบประมาณขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล เชน การเบิกจายงบประมาณ การลงประเภท
บัญชี การทุจริต การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ เปนตน ความเสี่ยงดานการเงินอาจเกิดจากผลกระทบที่เกิดจาก
ปจจัยภายนอก เชน ขอบังคับเก่ียวกับรายงานทางการเงินของหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไดแก กรมบัญชีกลาง สำนักงาน
การตรวจเงินแผนดิน สำนักงบประมาณ รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณไมเหมาะสม เปนตน 

4. ความหมายและคำจำกัดความการบริหารความเส่ียง 
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– ความเสี่ยงดานการปฏิบัติ ตามกฎหมาย และระเบียบ (Compliance Risk : C) หมายถึง ความเสี่ยง 
ที่เกี่ยวของกับประเด็นขอกฎหมาย ระเบียบ การปกปองคุมครองผูรับบริการหรือผูมีสวนไดเสีย การรักษาความลับ
ของขอมูล โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเปนความเสี ่ยงเนื่องจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือความไม
ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การรางสัญญา ที่ไมครอบคลุม               
การดำเนินงานรวมถึงประเด็นทางดานกฎระเบียบอ่ืน ๆ เชน ระเบียบการทำงานท่ีไมทันสมัย 

 
2) ปจจัยเส่ียง (Risk factor) 
– สาเหตุของความเสี่ยงที่จะทำใหไมบรรลุวัตถุประสงคตามขั้นตอนการดำเนินงานที่กำหนดไวทั้งปจจัย 

ภาย ในและภายนอกซ่ึงองคกรควรระบุสาเหตุท่ีแทจริงเพ่ือจะไดวิเคราะห และกำหนดกลยุทธ/มาตรการ/แนวทางใน
การลดความเสี่ยงไดอยางถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณ และบริบทขององคกร 

ปจจัยภายใน   ประกอบดวย 
– กลยุทธ (Strategy) มีความเหมาะสมกับสถานการณเพียงใด 
– โครงสรางองคกร (Structure) หนวยงานและระดับขั้นการบังคับบัญชาที่เหมาะสม เพื่อใหสามารถ 

ดำเนินการใหไดตามพันธกิจท่ีกำหนดไดสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรเพียงใด 
– ระบบ (System) การดำเนินงานมีระบบที่ถูกตองเหมาะสมเพียงใด เชน ระบบการคัดเลือก/การสรรหา 

ระบบการประเมินผล ระบบการพิจารณาความดีความชอบ ระบบการเงิน ระบบการผลิต ระบบการจัดซื้อจัดจาง 
และระบบการจัดเก็บขอมูลและสารสนเทศ เปนตน 

– รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) มีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป
อยูตลอดเวลาเพียงใด 

– บุคลากร (Staff) มีศักยภาพ (สมรรถนะ) เหมาะสมกับงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงใด 
– ทักษะ (Skill) ขององคกรและบุคลากร เมื่อเทียบกับคูแขงแลวเหนือกวาหรือดอยกวา รวมถึงทักษะที่มี 

สำหรับการปฎิบัติงานในองคกรไดอยางเหมาะสม 
– คานิยม (Share Value) คานิยมรวมของบุคลากร มีสวนสนับสนุนใหองคกรสามารถปรับไปตามสภาพ 

แวดลอมไดมากนอยเพียงใด 
ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 
– ดานการเมือง (Political) มีผลอันเนื่องมาจากตอความตอเนื่องในนโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลง

รัฐบาลท่ีสงผลตอการดำเนินงานขององคกร เปนตน 
– ดานเศรษฐกิจ (Economic) ไดแก ราคาน้ำมัน ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย อัตรา

การวางงาน เปนตน 
– ดานสังคม (Social) ไดแก การเปลี ่ยนแปลงดานประชากร ความขัดแยงในสังคม การกอการราย  

ภัยสงคราม ภัยจากธรรมชาติ เปนตน 
– ดานเทคโนโลยี (Technology) ได แก  ความกาวหนาของเทคโนโลยีท ี ่ส งผลตอความสามารถ 

ในการแขงขันขององคกร หรือความสามารถในการดำรงอยูขององคกร เปนตน 
– ดานสิ่งแวดลอม (Environment) ไดแกนโยบายลดโลกรอน การสงเสริมการลดการใชพลังงานจาก 

ฟอสซิล เปาหมายการปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย เปนตน 
–  ดานกฎหมาย (Legal) ไดแก ความคลุมเครือของกฎหมายที่เกี่ยวของ การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบตาง ๆ 

ความไมม่ันใจในการบังคับใชกฎหมาย กฎหมายไมครอบคลุม กฎระเบียบ ขอบังคับท่ีลาหลัง ไมทันการเปลี่ยนแปลง เปนตน 
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3) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะหความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาส  

ท่ีจะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพ่ือทราบระดับความเสี่ยง แลวนำมาจัดลำดับความเสี่ยง 
– การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง การระบุความเสี่ยงที่องคกรเผชิญอยู หรือแฝงอยูใน

กระบวนการทำงาน ซึ่งจะตองสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากความเสี่ยงหรือลักษณะความเสียหายที่เกิดจาก   
ความเสี่ยงได 

– โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยง 
– ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน หากเกิดเหตุการณความเสี่ยง 
– ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาส และ

ผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 
 
4) การจัดการความเส่ียง 
กำหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อใหโอกาสที่จะเกิดเหตุการณหรือความเสี่ยง หรือลดผลกระทบ 

ความเสียหายจากเหตุการณความเสี่ยงใหอยูในระดับที่องคกรยอมรับได (Risk Acceptance) โดยการเลือกแนวทาง 
ที่จะจัดการกับความเสี่ยงนั้น ผูบริหารตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบ
กับประโยชนท่ีจะไดรับวาเหมาะสมและคุมคาหรือไม 

กรณีเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก ซึ่งไมสามารถควบคุมได การปองกันหรือลดความเสี่ยงกระทำ
ไดดังนี้ 

– การยอมรับ (Take/Accept) คือ การรับความเสี่ยงไวจัดการเองภายในหนวยงาน หากทำการวิเคราะห 
แลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกวาประโยชนที่จะไดรับ 
แตควรมีมาตรการติดตามอยางใกลชิดเพ่ือรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 

– การควบคุม (Treat) หรือลดความเปนไปไดในการเกิดความเสี่ยง คือ ความพยายามลดความเสี่ยงโดย 
การเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงข้ันตอนบางสวนของกิจกรรม หรือโครงการท่ีจะนำไปสูเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงหรือ
ลดความนาจะเปนท่ีเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงจะเกิดข้ึน โดยมีการเตรียมความพรอมของบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ 
ตาง ๆ ดวยการดำเนินการใหมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความเขาใจ การกำหนดใหผูจัดซื้อ/จัดจาง และ 
ผูตรวจรับ/ผูรับมอบงานแยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณที่เปนความเสี่ยงเกิดข้ึน 
ดวยการติดตั้งเครื่องดับเพลิง การสำรองขอมูล (back up) เปนระยะ ๆ มีการบันทึกขอมูลสำรอง 

– การโอนยาย (Transfer) หรือการแบง (Share) คือ การถายทอดความเสี่ยงบางสวนใหผู อื่น/หนวยงานอ่ืน 
รวมกันรับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณความเสี่ยงขึ้นจะตองรับผลกระทบรวมกัน ซึ่งการแบงรับความเสี่ยงไมไดเปนการลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แตเปนการรับประกันวาเมื่อเกิดความเสียหายแลวองคกร จะไดรับการชดใชจากผู อื ่น เชน  
การทำประกันภัย (Insurance) การทำสัญญา (Contracts) การรับประกัน (Warranties) การจางผูดำเนินการภายนอก 

– การยกเลิก (Terminate) หรือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาส ที่จะเกิด 
ความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะนำไปสูเหตุการณที่เปนความเสี่ยง  
แตมีขอเสีย คือ อาจสงผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององคกรมากจนเกินไป จนไมสามารถมุงไปสู 
เปาหมายที่วางไวได กรณีเปนความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เกิดจากปจจัยภายในซึ่งอยูภายใตการควบคุม 
ของฝายบริหารการปองกัน หรือลดความเสี่ยงกระทำไดโดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยางเพียงพอและเหมาะสม 
เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสที่องคกรจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปแบบของตัวเงิน และไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง 
การฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุมคา 
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5) การบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) 
การบริหารความเสี ่ยง คือ กระบวนการที ่เปนระบบในการบริหารปจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมท้ัง 

กระบวนการการดำเนินการตาง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของโอกาสที่จะทำใหเกิดความเสียหายจากการดำเนินการท่ี         
ไมเปนไปตามแผน เพื่อใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับที่สามารถยอมรับได 
ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางเปนระบบ โดยคำนึงถึงการบรรลุพันธกิจ (ภารกิจ) ยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 
และชื่อเสียงขององคกรเปนสำคัญโดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจากหนวยงาน 
ทุกระดับทั่วทั้งองคกร การดำเนินการบริหารความเสี่ยงจะมุงเนนแผนงาน/โครงการที่สำคัญ ซึ่งผลสำเร็จของ
แผนงาน/โครงการที่มีผลกระทบสูงตอการบรรลุความสำเร็จขององคกรประโยชนจากการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ ทุกองคกรจำเปนตองมีการกำหนดกลยุทธและมีปรับเปลี่ยนตามระยะเวลา โดยตองตระหนักถึงโอกาส
ในการสรางคุณคาที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง รวมถึงความทาทายที่จะเกิดขึ้นในการแสวงหาคุณคา การจะกระทำ
เชนนั ้นไดองคกรจำเปนตองมีกรอบวิธ ีการปฏิบัต ิงานที ่ด ีสำหรับการเพิ ่มประสิทธ ิภาพของกลยุทธ และ 
ผลการดำเนินงาน มีการบูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงจะไดรับประโยชน อาทิ 

(1) การเพ่ิมโอกาส เม่ือพิจารณาถึงความเปนไปไดท้ังดานบวกและดานลบในแงมุมของการบริหารความเสี่ยง 
จะทำใหสามารถระบุโอกาสใหม ๆ และความทาทายเฉพาะท่ีเก่ียวของในปจจุบันได 

(2) การระบุและจัดการความเสี่ยงทั้งองคกร ทุกองคกรเผชิญกับความเสี่ยงมากมายที่อาจสงผลกระทบตอ
หลายสวนขององคกร บางครั้งความเสี่ยงอาจเกิดข้ึนจากสวนหนึ่งแตสงผลกระทบตอสวนอ่ืน ดังนั้นฝายบริหารจึงตอง
ระบุและจัดการความเสี่ยงท้ังองคกร เพ่ือท่ีจะสามารถรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานได 

(3) เพิ่มผลลัพธ (Outcomes) และความไดเปรียบ พรอมกับลดความประหลาดใจในดานลบ (Negative 
Surprise) การบริหารความเสี่ยงชวยใหองคกรสามารถปรับปรุงความสามารถในการระบุความเสี่ยง และสรางวิธีการ
ตอบสนองตอความเสี่ยงที่เหมาะสมได เพื่อลดความสูญเสียและตนทุนที่เกี่ยวของ หรือการแสวงหาผลประโยชน 
จากการพัฒนา 

(4) ลดความแปรปรวนของผลการดำเนินงาน ความทาทายจากการแปรปรวนจะลดนอยลงจากการบริหาร
ความเสี่ยง ชวยใหองคกรคาดการณถึงความเสี่ยงที ่จะสงผลกระทบตอผลการดำเนินงาน และชวยใหสามารถ 
วางแผนการดำเนินงานท่ีจำเปนเพ่ือลดการแปรปรวนนั้นได 

(5) การปรับปรุงการใชทรัพยากรใหดีขึ้น การไดรับขอมูลความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ ชวยใหสามารถจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจำกัด ประเมินความตองการทรัพยากรในภาพรวมและสามารถจัดลำดับความสำคัญของการใช
ทรัพยากร และเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดสรรทรัพยากรได 

(6) การเสริมสรางความยืดหยุนขององคกร การดำรงอยูขององคกรในระยะยาวนั้นขึ้นอยูกับ ความสามารถ
ในการคาดการณและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง ไมเพียงแตเพื่อความอยูรอดเทานั้นแตรวมถึงวิวัฒนาการและ
การเติบโตขององคกร การบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งที่มีความสำคัญมากขึ้น เนื่องจากใน
ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็วและมีความซับซอนมากข้ึน 
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บทที่ 3 
ความสำคัญและกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกร 

 

 
 

 

กรอบการบริหารความเสี ่ยงระดับองคกรของกองทุนใชหลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบ 
การบริหารความเสี ่ยงตามมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) เปนคณะทำงานท่ีกอตั้งข้ึนโดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกา ท่ีชื่อวา Treadway 
Commission ในป ค.ศ. 1985 โดยจัดตั้งขึ้นเพื่อศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง รูปแบบการควบคุม
ภายในท่ีมีประสทิธิผล และปองกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน 

ซ่ึงกองทุนไดนำมาปรับประยุกตใหสอดคลองกับการดำเนินงานของกองทุนโดยคำนึงถึงกฎระเบียบ ท่ีเก่ียวของ 
และความตองการของผูมีสวนไดเสียเปนสำคัญ 

 

ภาพประกอบ The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission: COSO 
 

ประเภทความเส่ียง 

ประเภทของความเสี่ยง แบงเปน 4 ประเภท ดังนี ้
1) ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk : S) เกี ่ยวของกับการบรรลุเปาหมาย และพันธกิจในภาพรวม  

โดยความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนเปนความเสี่ยงเนื่องจาก  
− การเปลี่ยนแปลงของสถานการณและเหตุการณภายนอก สงผลใหกลยุทธที่กำหนดไวไมสอดคลองกับ

ประเด็นยทุธศาสตร/วิสัยทัศน 
− เกิดจากการกำหนดกลยุทธที่ขาดการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสีย ทำใหโครงการขาดการยอมรับ

และโครงการไมไดนำไปสูการแกไขปญหา หรือการตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย
อยางแทจริง 

− เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการตัดสินใจผิดพลาด หรือนำการตัดสินใจนั้นมาใชอยางไมถูกตอง 
  

1. มาตรฐานสากลของระบบการจัดการความเส่ียง 
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2) ความเสี่ยงดานการดำเนนิงาน (Operational Risk : O) เกี่ยวของกับประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือ
ผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเปนความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในขององคกร/กระบวนการ/
เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที ่ใช/บุคลากร/ความเพียงพอของขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลใน 
การดำเนินโครงการ 

3) ความเสี ่ยงดานการเงิน (Financial Risk : F) เกี ่ยวของกับการบริหารงบประมาณ และการเงิน  
ขององคกร เชน การบริหารการเงินที่ไมถูกตอง ไมเหมาะสม ทำใหขาดประสิทธิภาพ และไมทันตอสถานการณ 
ประมาณการงบประมาณไมเพียงพอและไมสอดคลองกับขั้นตอนการดำเนินการ เนื่องจากขาดการจัดหาขอมูล    
การวิเคราะห การวางแผน การควบคุม การจัดทำรายงานเพ่ือนำมาใชในการบริหารงบประมาณและการเงินดังกลาว 
เปนตน 

4) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : C) เกี่ยวของกับการปฏิบัติ 
ตามกฎ ระเบียบตาง ๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเปนความเสี่ยงเนื่องจากความไมชัดเจน ความไมทันสมัย หรือ 
ความไมครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ รวมถึงการทำนิติกรรมสัญญา การรางสัญญาท่ีไมครอบคลุม
การดำเนินงาน 

 

องคประกอบกระบวนการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO ERM 

องคประกอบของการบริหารความเสี ่ยง ERM (Enterprise Risk Management) ประกอบดวย 8 ประการ  
ซ่ึงครอบคลุมแนวทางการกำหนดนโยบายการบริหารงาน การดำเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
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1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
2) การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
3) การระบุเหตุการณความเสี่ยง (Event Identification) 
4) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
5) การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) 
6) กิจกรรมควบคุม (Control Activity) 
7) สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication) 
8) การติตตามผลประเมินผล (Monitoring) 
 
โดย 8 ขั้นตอนดังกลาว กองทุนไดนำมาปรับประยุกตดำเนินการในการบริหารความเสี ่ยงดังรายละเอียด  

ท่ีจะกลาวตอไป 
 
 
 

 

1) สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) 
สภาพแวดลอมขององคกร (Internal Environment) เปนองคประกอบที ่สำคัญในการกำหนดกรอบ          

การบริหารความเสี ่ยง และเปนพื ้นฐานสำคัญในการกำหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกร        
การ วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกรจะสะทอนการดำเนินงานชัดเจนขึ้น เมื่อพิจารณา ใหครอบคลุมถึงปจจัย 
ภายในและปจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบตอองคกร 

- ปจจัยภายใน เชน โครงสรางองคกร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองคกร ปรัชญา 
การบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดของผูบริหาร เปนตน 

- ปจจัยภายนอก เชน ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและตางประเทศ โรคระบาด ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยี กฎเกณฑการกำกับดูแลของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เปนตน 

 

2) การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) 
การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) และกลยุทธที่ชัดเจน เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหาร

ความเสี ่ยง โดยวัตถุประสงคและกลยุทธ ด ังกล าวควรกำหนดใหช ัดเจนและสื ่อสารให ก ับหนวยงานตาง ๆ  
ท่ีเก่ียวของในองคกรใหมีความเขาใจท่ีตรงกัน 

 
การกำหนดเปาหมายการบริหารความเสี่ยง ควรกำหนดใหมีลักษณะวัตถุประสงคท่ีดี (SMART) ดังนี้ 

 

 
 
 

2. การดำเนินการบริหารความเส่ียงขององคกร 
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• Specific มีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง สามารถทำใหบุคลากรทุกระดับในองคกรเขาใจตรงกันได  

• Measurable สามารถวัดผลไดวาวัตถุประสงคนั้นบรรลุสำเร็จหรือไม ไมวาในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  

• Attainable สามารถทำใหบรรลุผลไดภายใตศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดลอมท่ีองคกรมีอยู  

• Relevant มีความเก่ียวของ สัมพันธ และเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคกร 

• Timely มีกำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจน ในการดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค 
 

รวมท้ังองคกรจำเปนท่ีจะตองกำหนดวัตถุประสงคในการบริหารความเสี่ยง ใหมีความสอดคลองกับเปาหมาย
เชิงกลยุทธและความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได เพื่อวางเปาหมายในการบริหารความเสี่ยงขององคกรไดอยางชัดเจน
และเหมาะสม และครอบคลุมวัตถุประสงคท้ัง 4 ดาน ดังนี้ 

(1) วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic Objectives) 
(2) วัตถุประสงคดานการดำเนินงาน (Operations Objectives) 
(3) วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting Objectives) 
(4) วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (Compliance Objectives) 
 

3) การระบุเหตุการณความเส่ียง (Event Identification)   
การระบุเหตุการณความเสี่ยง (Event Identification) เปนกระบวนการที่ผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกัน

ระบุความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวของกับโครงการ/กิจกรรม เพื่อใหทราบถึงเหตุการณที่เปนความเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบตอการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค โดยตองพิจารณาวามีเหตุการณใดหรือกิจกรรมใดของ
กระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาดความเสียหายและไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนด ตัวอยางประเด็น
ความเสี่ยงและเหตุแหงความเสี่ยงท่ีสำคัญ เชน 

• ความเสียหายหรือเหตุการณตาง ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบในเชิงลบตอกองทุน 

• ความไมแนนอนท่ีอาจมีผลตอการบรรลุวัตถุประสงค และกลยุทธของกองทุน 

• เหตุการณท่ีอาจทำใหกองทุนเสียโอกาส 

เปนการระบุถึงปจจัยที่มีอิทธิพล (Influencing Factor) ซึ่งเปนปจจัยหลักที่สงผลกระทบตอวัตถุประสงค 
โดยแบงเปนปจจัยภายนอกและภายใน 
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ภาพประกอบแผนภาพการระบุความเส่ียง 

 

 โดยท่ีการระบุความเสี่ยง สามารถรวบรวมขอมูลไดจากแหลงขอมูลภายใน อาทิ การตรวจสอบของกลุมงาน
ตรวจสอบภายใน การวิเคราะหทางการเงิน การวิเคราะหขอมูลยอนหลังขององคกร การวิเคราะหชวงเวลาตาง ๆ  
ท่ีเกิดความเสี่ยงตอองคกร หรือแมกระท่ังการพยากรณความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากสถานการณตาง ๆ โดยความเสี่ยง
สามารถแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก 

- ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 
- ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) 
- ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) 
- ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
 

กองทุนจะตองทำการระบุถึงแหลงที่มาของความเสี่ยง และระบุปจจัยเสี่ยง ตลอดจนพื้นที่ที่ไดรับผลกระทบ 
เหตุการณ และสาเหตุรวมถึงผลที ่จะตามมา เปาหมายของขั ้นตอนนี้จะเปนการจัดทำรายการความเสี ่ยงจาก
เหตุการณที่อาจทำใหความสำเร็จของวัตถุประสงคเปลี่ยนแปลงไป เชน เกิดความลมเหลว หรือลดระดับความสำเร็จ
ลง หรือทำใหความสำเร็จเกิดการลาชา 

การระบุความเสี่ยง จำเปนตองอาศัยผูปฏิบัติงาน และผูบริหารทุกระดับในการรวมกันพิจารณา/ทบทวน
ปจจัยภายในและภายนอกใหครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงท่ีอาจจะสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงค
ขององคกร ผานการประชุมปรึกษาหารือรวมกันของคณะทำงาน หรือการระดมสมองของผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของเพ่ือ
วิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ที่สงผลกระทบตอการดำเนินงาน หรืออาจจะใชการวิเคราะหกระบวนการทำงาน 
การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานที่ผานมา การระดมสมอง การสัมภาษณ แบบสอบถาม หรือ การศึกษาขอมูลในอดีต 
ทั้งนี้การจะเลือกวิธีการในการระบุความเสี่ยงขึ้นอยูกับความเหมาะสมขององคกร เมื่อระบุปจจัยเสี่ยงแลว จึงทำการ
จัดประเภทความเสี่ยงองคกรเพื่อนำไปสูการพิจารณาแนวทางการบริหารจัดการไดอยางเหมาะสมกับประเภทของ
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ความเสี่ยง โดยการแบงประเภทตามกรอบการบริหารความเสี่ยงองคกร ทั้ง 4 ดาน ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ 
(Strategic Risk) ความเสี่ยงดานการดำเนินการ (Operational Risk) ความเสี่ยงดานการเงิน (Financial Risk) และ
ความเสี ่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) กองทุนจะดำเนินการทบทวนและระบุรายการ   
ความเสี่ยงทุกป โดยเริ่มจากการนำรายการความเสี่ยงของปกอนหนา ปปจจุบัน รวมถึงเหตุการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
มากำหนดเปนรายการความเสี่ยง ทบทวนรายการความเสี่ยงของปปจจุบัน ผลการดำเนินงาน ปจจัยภายใน ปจจัย
ภายนอกที่อาจจะสงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร เพ่ือระบุรายการความเสี่ยงประจำป รวมทั้งพิจารณา
ความสอดคลองกับกระบวนการภายในระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน    
การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู พิจารณาจากผลการดำเนินงานที่ต่ำกวาเปาหมาย แสดงวามีการควบคุม
แตยังไมเพียงพอ จะตองมีการติดตามผลและรายงานผลใหผูที่ เกี่ยวของรับทราบ โดยเกณฑการประเมินประสิทธิผล
การควบคุมท่ีมีอยู แบงออกเปน 3 มุมมอง 5 ระดับการควบคุม ไดแก 

มุมมอง  
1) ผลการดำเนินงานเม่ือเทียบกับเปาหมาย 
2) กระบวนการควบคุม 
3) การติดตามผลการดำเนินงาน 
ระดับการควบคุม  
1) เบื้องตน 
2) ไมเปนทางการ 
3) เปนระบบ 
4) บูรณาการ 
5) ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

  



คูมือบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำปบัญชี 2567      -18- 
 

 
ระดับการควบคุม 

ประสิทธิผลของการควบคุมท่ีมีอยู 

ผลการดำเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเปาหมาย 

กระบวนการควบคุม 
การติดตาม 

ผลการดำเนินงาน 

1. เบ้ืองตน ผลการดำเนินงานต่ำกวา 
เปาหมายมากเทียบเทา  

ระดับ 1 

ไมมีมาตรฐานท่ีชัดเจน ไมมีการติดตาม 
ผลการดำเนินงาน 

2. ไมเปนทางการ ผลการดำเนินงานต่ำกวา 
เปาหมายเทียบเทา 

ระดับ 2 

มีการควบคุม แตยังไมสอดคลอง 
กับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป 

มีการติดตาม 
ผลการดำเนินงาน 

3. เปนระบบ ผลการดำเนินงานเปนไปตาม 
เปาหมายเทียบเทา 

ระดับ 3 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ของแตละหนวยงาน 

มีการติดตาม 
ผลการดำเนินงาน 

และรายงานใหผูบริหารทราบ 
4. บูรณาการ ผลการดำเนินงานดีกวา 

เปาหมายเทียบเทา 
ระดับ 4 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ขององคกร 

มีการติดตามผลการดำเนิน  
งานและรายงานใหผูบริหารทราบ 

เปนระยะ 
5. ใชใหเกิดประโยชน 

สูงสุด 
ผลการดำเนินงานดีกวา 
เปาหมายมากเทียบเทา 

ระดับ 5 

มีการควบคุมท่ีเปนมาตรฐาน 
ขององคกร และเทียบเคียงกับ 

Best Practice 

มีการระบุระยะเวลา 
การติดตามผล การดำเนินงาน 

และรายงานผล 
การดำเนินงานท่ีชัดเจน 

ตารางแสดงเกณฑการประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู 
 
ทั้งนี้ การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม คือ หากมีมุมมองใดที่มีระดับการควบคุมต่ำกวาระดับ 3 

จะถือวาประสิทธิภาพการควบคุมไมเพียงพอ 
 

4) การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ เปนการพิจารณาความเสี่ยงที่มีอยูกอนที่เคยทำการควบคุม

แลว โดยการประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้น และระดับความรุนแรงของความเสี่ยงนั้น การประเมินความเสี่ยงสามารถ 
ทำการประเมินท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เปนการบงบอกถึงระดับความสำคัญของความเสี่ยง ซ่ึงเปนสถานะของ    
ความเสี่ยงท่ีไดจากการวิเคราะหผลกระทบและโอกาสของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปนระดับ เชน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
เปนตน โดยกองทุนจะเปนผู พิจารณาระดับความสำคัญของความเสี ่ยงเพื ่อนำมาดำเนินการจัดการความเสี ่ยง            
การประเมินความเสี่ยงเปนการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เพื่อพิจารณาจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยง 
ท่ีมีอยู โดยการประเมินจะพิจารณาใหครอบคลุม 2 ประเด็น ดังนี้ 

- การประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ความถี่ หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยง ที่จะเกิดข้ึน
โดยพิจารณาจากสถิติการเกิดของเหตุการณในอดีต ปจจุบัน หรือคาดการณวาจะเกิดขึ ้นในอนาคต ซึ่งขึ ้นอยู กับ
ระยะเวลาที่นำมาพิจารณา ผูบริหารตองมีความชัดเจนในการกำหนดระยะเวลาที่ใชในการพิจารณา ไมควรละเลย 
ความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะยาว 

-    ผลกระทบ (Impact) ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่มีตอกองทุนหากเกิดเหตุขึ้น เปนการพิจารณา
ถึงผลกระทบท้ังทางดานการเงิน เชน การลดลงของรายได และดานท่ีไมใชการเงิน เชน ดานกลยุทธ การดำเนินงานท่ีไม
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร หรือดานทรัพยากรบุคคล การลาออกของพนักงาน การสูญเสียพนักงานในตำแหนง 
ท่ีสำคัญ เปนตน หากมีความเสี่ยงเกิดข้ึน องคกรจะไดรับผลกระทบมากนอยเพียงใด โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรง 
และมูลคาความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดวาจะไดรับและนำมาจัดลำดับ เพื่อดูความสำคัญของแตละปจจัยเสี่ยง  
และกำหนดมาตรการจัดการกับปจจัยเสี่ยงไดอยางเหมาะสม 
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ผูบริหารจะพิจารณาทั้งเหตุการณที่คาดวาจะเกิดและจะมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของกองทุน 
รวมถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจากเหตุการณที่เกิดขึ้น โดยเทคนิคการประเมินความเสี่ยงที่ใชจะมีทั ้งใน 
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ โดยจะใชเชิงปริมาณเปนหลัก เพื่อความชัดเจนและสามารถจับตองได และจะใชเชิง
คุณภาพ เม่ือรายการความเสี่ยงนั้นไมสามารถเก็บขอมูลเปนเชิงปริมาณได 

 

การประเมินความเส่ียงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนของความเส่ียง ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกวา 12 ครั้ง ตอเดือน 5 

สูง ระหวาง 7-12 ครั้ง ตอเดือน 4 

ปานกลาง ระหวาง 1-6 ครั้ง ตอเดือน 3 

นอย มากกวา 1 ครั้ง ตอป 2 

นอยมาก มากกวา 5 ครั้ง ตอป 1 
 

ตารางแสดงการประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ 
 

แมวาการกำหนดโอกาสที่จะเกิดขึ้นจะนิยมใชวิธีการประเมินเชิงปริมาณเพื่อสะดวกตอการใชในการวิเคราะห  
แตในหลายกรณีการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพวิเคราะหระดับความรุนแรงได เนื่องจากการประเมินความเสี่ยง 
เชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไมมีการระบุคาของความเสียหายออกมาเปน ตัวเลข แตระบุออกเปนระดับ
ความรุนแรงของความเสียหายและระดับของความเปนไปไดท่ีเหตุการณจะเกิดข้ึน ดังตัวอยางตาราง 

 

การประเมินความเส่ียงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) 

โอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง ความถ่ีท่ีเกิดข้ึนของความเส่ียง ระดับคะแนน 

สูงมาก มีโอกาสเกิดข้ึนเกือบทุกคร้ัง 5 

สูง มีโอกาสเกิดข้ึนคอนขางสูง 4 

ปานกลาง มีโอกาสเกิดข้ึนบางคร้ัง 3 

นอย อาจมีโอกาสเกิดข้ึน แตนาน ๆ  คร้ัง 2 

นอยมาก มีโอกาสเกิดข้ึน กรณียกเวน 1 
 

ตารางแสดงการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ 
 

การกำหนดเกณฑการประเมินความเสี่ยง เปนองคประกอบที่สำคัญสำหรับการกำหนดระดับโอกาสที่ความ
เสี่ยงอาจเกิดข้ึน (Likelihood) และการกำหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ท่ีเกิดจากความเสี่ยง โดย
การประเมินความเสี่ยงระดับองคกรของกองทุนไดระบุเกณฑการประเมินไว ดังนี้ 

1. เกณฑการประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) แบงการพิจารณาตามประเภทความเสี่ยง คือ 
ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน ความเสี่ยงดานการเงิน และความเสี่ยงดานการปฏิบัติตาม 
กฎระเบยีบ ซ่ึงจะพิจารณาตามมุมมองและตัวชี้วัดท่ีสอดคลองกับประเภทของรายการความเสี่ยง 

2. เกณฑการประเมินโอกาสการเกิดขึ้นของความเสี่ยง (Likelihood) แบงการพิจารณาเปน 2 มุมมอง คือ 
แผนการจัดการความเสี่ยงไมเสร็จตามแผนงาน และความถี่ในการเกิดขึ้น เมื่อกระบวนการประเมินความเสี่ยงโดย 
การประเมินโอกาสและผลกระทบ ระดับความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแลว ก็จะสามารถจัดทำแผนผังความเสี่ยง
องคกร (Risk profile) 
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ระดับ 
ผลกระทบ 
(Impact) 

5 
รุนแรงมาก 

1X5 = 5 
2X5 = 10 

3X5 = 15 4X5 = 20 5X5 = 25 

4 
รุนแรง 

1X4 = 4 2X4 = 8 3X4 = 12 4X4 = 16 5X4 = 20 

3 
ปานกลาง 

1X3 = 3 2X3 = 6 3X3 = 9 4X3 = 12 5X3 = 15 

2 
นอย 

1X2 = 2 2X2 = 4 3X2 = 6 4X2 = 8 5X2 = 10 

1 
นอยมาก 

1X1 = 1 2X1 = 2 3X1 = 3 4X1 = 4 5X1 = 5 

Risk Profile 

1 
เกิดข้ึนนอยมาก 

2 
เกิดข้ึนนอย 

3 
เกิดข้ึนบาง 

4 
เกิดบอยคร้ัง 

5 
เกิดประจำ 

ระดับโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน (Likelihood) 

 
หมายเหตุ :   เสน                 คือเสนท่ีแบงระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดกับระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไมได (Risk Boundary) 

 ถาอยูเหนือเสน Risk Appetite Boundary ตองทำแผนบริหารความเสี่ยง และ Implement  
และถาอยูใตเสน Risk Appetite Boundary คือระดับความเสีย่งท่ียอมรับได 

 

 
ระดับความเสี่ยง แสดงถึงระดับความสำคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแตละสาเหตุ 
(โอกาส X ผลกระทบ) ซ่ึงระดับความเสี่ยงแบงตามความสำคัญเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับความเส่ียง ระดับคะแนน ความหมาย 

สูงมาก 17-25 
ระดับความเสี ่ยงที ่ไม สามารถยอมรับได ตองกำกับดูแลอยางใกลชิด 
จำเปนตองเรงจัดการความเส่ียงใหอยูในระดับยอมรับไดในทันที 

สูง 10-16 
ระดับความเสี ่ยงที ่ไม สามารถยอมรับได ตองกำกับดูแลอยางใกลชิด 
ตองจัดการความเส่ียงเพ่ือใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

ปานกลาง 4-9 
ระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได ตองเฝาระวัง ตองควบคุมเพื่อปองกัน 
ไมใหความเส่ียงไปยังระดับท่ียอมรับไมได 

ต่ำ 1-3 ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดใชวิธีควบคุมปกตไิมตองพิจารณาการจดัการเพ่ิมเติม 
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การประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ท่ีกอใหเกิดความเสียหาย 
 ตารางแสดงการประเมินโอกาสเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) ที่กอใหเกิดความเสียหาย
สำหรับโครงการที่กองทุนใหการสนับสนุนในการดำเนินงาน เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวใหไดตามแผนยุทธศาสตรของ
กองทุนท่ีไดกำหนดไว 

ระดับ 
ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

ดานความสำเร็จของ 
โครงการ 

ดานความสำเร็จ 
ตามเปาหมาย 

ดานกฎระเบียบ 

 

รอยละ คร้ัง 

1 
(นอยมาก) 

โครงการลาชา  
 ไมเกิน  

1 สัปดาห 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได 

มากกวารอยละ 90 

หนวยงานกำกับ/ 
คณะกรรมการใหขอสังเกต ดวยวาจา 

ตองเสียทรัพยากรในการแกไข 

นอยกวา 
รอยละ 50 

เกิดข้ึนได 
ในกรณีไมปกติ 

2 
(นอย) โครงการลาชา 

ระหวาง  
1 -3 สัปดาห 

บรรลุเปาหมาย  
ของการดำเนินงานได 

รอยละ 81-90 

หนวยงานกำกับ/ 
คณะกรรมการใหขอสังเกต 

เปนเอกสารราชการ 
ตองเสียทรัพยากรในการช้ีแจงและแกไข 

รอยละ 50-59 
เกิดข้ึนไดในชวงเวลา 

มากกวา 1 ป 

3 
(ปานกลาง) 

โครงการลาชา          
3 สัปดาห  
ถึง 1 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได 
รอยละ 71-80 

ถูกต้ังคณะกรรมการ สอบสวนความผิด รอยละ 60-69 
เกิดข้ึนได 1 ครั้ง 
ในชวงเวลา 1 ป 

4 
(สูง) โครงการลาชา          

1 - 3 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได 
รอยละ 61-70 

ถูกฟองรองดำเนินคดี รอยละ 70-79 
เกิดข้ึนไดมากกวา 1 ครั้ง 

ในชวงเวลา 1 ป 

5 
(สูงมาก) 

โครงการลาชา    
มากกวา 
 3 เดือน 

บรรลุเปาหมายของ 
การดำเนินงานได 

นอยกวารอยละ 60 
ถูกตัดสินวามีความผิดจริง 

มากกวา 
รอยละ 80 

เกิดข้ึนไดเกือบทุกคร้ัง 
ของการดำเนินงาน 

 
นอกจากนี้แลวการกำหนดเกณฑประเมินความเสี่ยงสำหรับดานอื่น ๆ จะกำหนดเกณฑการประเมินไว  

โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

1 
(นอยมาก) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจายไมเกิน 3% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับต่ำ มลูคาไมเกิน 50,000 บาท 

- ดานบุคลากร ไมมีการบาดเจ็บ หรือมีเล็กนอย 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย ไมมีผลกระทบ 

ตอการดำเนินงาน 
- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 15 วัน หรือไมเกิน 3% 
- ดานภาพลักษณ ไมมีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 
- ผูรองเรียน 1 รายตอเดือน 

 
 
 
 

 โอกาสเกิดระดับนอยมาก (1 - 30%)  
หรือมากกวา 4 ปเกิด 1 ครั้ง 
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ระดับ ผลกระทบ (Impact)  โอกาสเกิด (Likelihood) 

2 
(นอย) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 3-5% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับมลูคา 50,001 – 100,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บเล็กนอย แตยังสามารถปฎิบัติงานได 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย มผีลกระทบตอ

ดำเนินงานเล็กนอย ควรรายงานปญหา 
- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 30 วัน หรือระหวาง 3-5% 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะในวงจำกัด 
- ผูรองเรียน 2 รายตอเดือน 

 

 โอกาสเกิดระดับนอย (31 – 60%)  
หรือระหวาง 2-4 ป เกิด 1 ครั้ง 

3 
(ปานกลาง) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 5-10% หรือ 
เกิดความเสียหายในระดับมลูคา 100,000-500,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บปานกลาง หรือตองหยุดปฏิบัติงาน
ช่ัวคราว 

- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายข้ันตอนท่ีไมสำคัญ ไมมี
ผลกระทบตอเปาหมายองคกร แตมีผลกระทบตอการดำเนินงาน
บางเล็กนอย 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 2 เดือน หรือ 5-10% 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 1-2 วัน 
- ผูรองเรียน 3 รายตอเดือน 

 

 โอกาสเกิดอยูในระดับปานกลาง (61 - 70%)  
หรือ ระหวาง 1-2 ป เกิด 1 ครั้ง 

4 
(สูง) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจาย 10-15% หรือเกิด
ความเสยีหายในระดับมูลคา 500,000–1,000,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บมาก ไมสามารถทำงานไดช่ัวคราว 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายเล็กนอย มผีลกระทบตอ

เปาหมายงาน ตองมีการรายงาน มีผลกระทบตอการดำเนินงาน
ปานกลาง 

- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาไมเกิน 3 เดือน หรือ 10-15 % 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะ 2-5 วัน 
- ผูรองเรียน 4 รายตอเดือน 

 

 โอกาสเกิดอยูในระดับสูง (มากกวา 71 - 80%) 
หรือ ภายใน 1 ป เกิด 1 ครั้ง 

5 
(สูงมาก) 

- ดานการเงิน กระทบรายไดหรือคาใชจายมากกวา 15% หรือเกิด
ความเสยีหายในระดับมูลคามากกวา 1,000,000 บาท 

- ดานบุคลากร มีการบาดเจ็บมาก เกิดความพิการ หรือสูญเสียชีวิต 
- ระบบ/อุปกรณ เกิดความเสียหายมาก มีผลกระทบตอเปาหมาย

งานมาก ตองมีการรายงาน มีผลกระทบตอการดำเนินงานมาก 
- ดานเวลา ผลงานเกิดความลาชาเกิน 3 เดือน หรือมากกวา 15 % 
- ดานภาพลักษณ มีการเผยแพรขาวออกสาธารณะมากกวา 5 วัน 
- ผูรองเรียน 5 รายตอเดือน 

 

 โอกาสเกิดอยูในระดับสูงมาก (มากกวา 81 %) 
หรือ ภายใน 1 ป เกิดมากกวา 1 ครั้ง 
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การกำหนดระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 
การกำหนดความเสี่ยงท่ีองคกรยอมรับได (Risk Appetite) และการกำหนดชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยง

ท่ีองคกรยอมรับได (Risk Tolerance) 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite : RA) หมายถึงจำนวน (Amount) หรือคุณภาพ (Statement) 

ของความเสี่ยงในภาพกวางท่ีองคกรสามารถยอมรับได เพ่ือสรางคุณคาใหกับผูมีสวนไดเสีย ใชเปนแนวทางการกำหนด
กลยุทธองคกรเพื่อการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม การกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Appetite : 
RA) ข้ึนอยูกับปจจัยภายใน ไดแก ระดับของการปองกันหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงขององคกร และปจจัยภายนอก ไดแก 
ระดับของความไมแนนอนของสภาพแวดลอมทางการดำเนินงานขององคกร 

ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance : RT) หมายถึงระดับการเบี่ยงเบนที่ยอมรับ
ไดจากตัววัดผลการดำเนินงานที่เกี่ยวของในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และสอดคลองกับระดับความเสี่ยงท่ี
ยอมรับได (Risk Appetite : RA) ชวงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดตองสามารถวัดได ทำใหองคกรมี 
ความมั่นใจมากขึ ้นในการดำเนินงานภายใตระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (Risk Appetite : RA) ซึ่งทำใหองคกร
สามารถบรรลุวัตถุประสงคได ตัวอยางเชน รอยละของการเบิกจายภาพรวมที่เกิดขึ้นจริงเทียบกับแผนการเบิกจาย  
คา Risk Appetite คือ เบิกจายได 100% เนื่องจากเปนนโยบายรัฐบาลที่ตองการใหหนวยงานของรัฐเรงเบิกจายเงิน
งบประมาณ 

 
 

5) การจัดการความเส่ียง (Risk Response) 
เมื่อมีการระบุเหตุการณความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง จากนั้นพิจารณาทางเลือกในการดำเนินการ 

จัดการความเสี่ยง (Risk Response) ทั้งนี้การจัดการความเสี่ยงนั้น จะตองคำนึงถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได  
(Risk Tolerance) และตนทุนที ่เกิดขึ ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนที ่จะไดรับ เพื ่อใหการบริหารความเสี่ยงมี 
ประสิทธิภาพ โดยการเลือกแนวทางจัดการความเสี่ยง อาจใชแนวทางใดแนวทางหนึ่ง หรือหลายแนวทางรวมกัน เพ่ือ
ลดระดับโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได (Risk Tolerance)  
โดยแนวทางจดัการความเสี่ยงแบงออกเปน 4 กลุม หรือ 4T คือ 
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1) การยอมรับความเสี่ยง (Take/Accept) เปนการยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และอยูใน

ภายใตระดับความเสี ่ยงที ่องคกรสามารถยอมรับได โดยใชวิธีการติดตามหรือวิธีการควบคุมปกติ ในขั ้นตอน 
การปฏิบัติงาน ท้ังนี้ การยอมรับความเสี่ยง มักเกิดข้ึนในกรณีท่ีความเสี่ยงอยูในระดับต่ำมาก 

2) การลดหรือควบคุม (Treat/Reduce) เปนการดำเนินการเพิ่มเติม เพื่อควบคุมหรือลดโอกาสที่อาจ
เกิดขึ้น หรือระดับของผลกระทบจากความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไดแก มาตรการ แนะนำ (Directive) 
มาตรการปองกัน (Preventive) มาตรการตรวจจับ (Detective) และมาตรการลดผลกระทบ (Reductive) หรือ 
มีการเพิ่มเติมหรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางสวนของกิจกรรมหรือโครงการที่นำไปสูเหตุการณที่เปนความเสี่ยง หรือ 
การวิเคราะหหาวิธีการควบคุม/มาตรการหรือวิธีการใด ๆ ในการท่ีจะปองกันความสูญเสีย 

3) การถายโอนหรือกระจายความเสี่ยง (Transfer/Share) เปนการรวมจัดการ/แบงความรับผิดชอบ 
ใหกับบุคคลหรือองคกรอื่น ในการจัดการความเสี่ยง เชน การจางบุคคลภายนอกที่มีความรู ความสามารถ หรือ 
ความชำนาญในเรื่องดังกลาว ดำเนินการแทนองคกร เปนตน เพราะถายโอนความเสี ่ยงโดยสงตอใหผู อื ่นที่มี
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงไดดีกวา มีคาใชจายในการโอนถายความเสี่ยงต่ำกวา 

4) การยกเลิก (Terminate/Avoid) เปนการดำเนินการเพื่อยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่กอใหเกิด
ความเสี่ยง โดยตองมีการพิจารณาวัตถุประสงควาสามารถบรรลุไดหรือไม เพ่ือทำการปรับเปลี่ยนตอไป 
 

การจัดการความเสี่ยงของกองทุนจะพิจารณาหาแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการท่ีเหมาะสม สำหรับใชจัดการ
ความเสี่ยง กรณีที่ความเสี่ยงอยูในระดับสูงมาก และสูง จะตองมีการกำหนดแผนลดความเสี่ยง เพื่อใหความเสี่ยงลดลง
อยูในระดับที่ยอมรับได โดยการกำหนดวิธีการดำเนินงาน หนวยงานหรือผูรับผิดชอบ ระยะเวลาที่จะดำเนินการ และ
สามารถประเมินระดับของความเสี่ยงที่ลดลงภายหลังจากการดำเนินการตามแผนแลวได และกรณีที่ความเสี่ยงอยูใน
ระดับปานกลาง และต่ำ จะตองมีมาตรการควบคุม ที่เพียงพอและเหมาะสม เพื่อปองกันไมใหความเสี่ยงไปยังระดับ 
ท่ียอมรับไมได 

วิธีการและเทคนิคในการระบุเหตุการณ มีหลายวิธี ซ่ึงอาจเลือกใชไดตามความเหมาะสม ดังนี้ 
1) การรวมกลุม ระดมสมอง เพ่ือใหไดความเสี่ยงท่ีหลากหลาย 
2) การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจำกัด (SWOT Analysis) 
3) การใช Checklist ในกรณีท่ีมีขอจำกัดดานงบประมาณ และทรัพยากร 
4) การวิเคราะหสถานการณจากการตั้งคำถาม “What-If” 
5) การวิเคราะหข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในแตละข้ันตอนท่ีสำคัญ โดยการตั้งคำถาม Why, What, How 

หรือ Why Why Why 
6) การประเมินความเสี่ยงจากการพยากรณขอมูลยอนหลังของกองทุน  
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เมื่อเลือกกลยุทธในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับแตละปจจัยเสี่ยงไดเรียบรอยแลว จะจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ซึ่งมีองคประกอบที่สำคัญ ไดแก มาตรการ/กิจกรรมบริหารความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ และ
ผูรับผิดชอบ พรอมทั้งการศึกษาความเปนไปไดและคาใชจายของแตละทางเลือก โดยการวิเคราะหถึงผลไดผลเสียของ 
แตละทางเลือก (Cost - Benefit) 

 
การวิเคราะหถึงผลไดผลเสียของแตละทางเลือก (Cost - Benefit) 
ผลเสีย (Cost) ไดแก ตนทุน เวลา หรือความสะดวกที่มีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยง หรือความเสี่ยงที ่จะ

เกิดข้ึนไดอีกในอนาคต เปนตน 
ผลได (Benefit) ไดแก ผลลัพธในทางบวกที่เกิดขึ้นทันทีที่นำมาตรการนั้นไปลดความเสี่ยง หรือผลประโยชนใน

ระยะยาว รวมไปถึงโอกาสดี ๆ ในอนาคต เปนตน 
 

ดังนั้น การวิเคราะหทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงจะตองพิจารณาถึงคาใชจายหรือตนทุน ในการจัดการ
ความเสี่ยงกับประโยชนท่ีจะไดวาคุมคาหรือไม เพราะเปาหมายของการจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยง คือ ลดโอกาส
ที่จะเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณีที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น และเปลี่ยน
ลักษณะของผลลัพธท่ีจะเกิดข้ึนของความเสี่ยงใหเปนไปในรูปแบบท่ีองคกร หรือหนวยงานตองการ 

เพื ่อใหการวิเคราะห Cost – Benefit เขาใจไดโดยงาย และเหมาะสมท่ีจะใหบุคลากรในองคกรสามารถ 
วิเคราะหไดดวยตนเอง กองทุนจึงนำแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใชในการวิเคราะห แตละทางเลือกของ     
การ ดำเนินงานของกองทุน โดยมีกระบวนการ/ข้ันตอนการดำเนินการ ตามแผนภูมิ ดังนี ้

 
 

แผนภาพแนวคิด Cost – Benefit Analysis 
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6) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
ภายหลังจากประเมินความเสี่ยง และกำหนดกลยุทธที่ใชในการจัดการความเสี่ยงแลว ตองทำการกำหนด

แนวทางหรือกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมเพื่อใหความเสี่ยงลดลง และหากความเสี่ยงอยูในระดับสูงมาก
หรือสูงตองนำความเสี่ยงนั้นมาดำเนินการจัดการความเสี่ยงในแผนบริหารความเสี่ยง ซ่ึงประกอบดวย  

(1) กิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง เพ่ือควบคุมหรือลดความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  
(2) เปาหมาย/ผลสำเร็จของการดำเนินการ โดยกำหนดกิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี ่ยง 

ใหสอดคลองกับผลผลิต ผลลัพธ หรือความคืบหนาของโครงการ โดยคำนึงถึงตัวชี ้ว ัดผลลัพธ 
การดำเนินการ (ผลลัพธของกระบวนการ) ตามคาเกณฑวัดผลการดำเนินงาน  

(3) ระยะเวลาดำเนินการ เปนการระบุชวงเวลาท่ีจะดำเนินกิจกรรมตามแนวทางการจัดการความเสี่ยง  
(4) ผูรับผิดชอบความเสี่ยง ซ่ึงมีหนาท่ี  

• ทบทวนประสิทธิภาพของแนวปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยูในปจจุบัน  

• กำหนดการควบคุมท่ีตองการเพ่ิมเติมเพ่ือจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ีกองทุนยอมรับได  

• ประเมินความเสี่ยงท่ีเหลืออยูหลังจากไดรับการจัดการในปจจุบันแลว  

• กำหนดเวลาท่ีแนนอนในแตละข้ันตอนการดำเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนดไว 
 

เมื ่อดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงแลง ตองมีการดำเนินการตามกิจกรรมการควบคุม (Control 
Activities) ไดแก วิธีการ และการกระทำที่กำหนดในระดับที่ยอมรับไดอยางมีประสิทธิผลและในเวลาที่กำหนด โดย
การทำในข้ันนี้จะตองมีความสัมพันธกับการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนกอนหนานี้อยางมาก กิจกรรมการควบคุม เชน 
การขออนุมัติ (Authorization) การไดรับความเห็นชอบ (Approvals) การพิสูจนหลักฐาน (Verification) การตรวจ
กับกฎเกณฑ (Validation) การยืนยันยอด/การทบยอด (Reconciliation) เปนตน 

 

ประเภทของการควบคุมอาจแบงไดเปน 4 ประเภท คือ 
1. แบบปองกัน (Preventive Control) เปนวิธีที่กำหนดขึ้นเพื่อปองกันระดับความนาจะเกิดของขอผิดพลาดไว

กอน เชน การใหความเห็นชอบ การใชรหัสผาน การจัดโครงสรางองคกร และมอบหมายอำนาจ หนาที ่เหมาะสม  
การสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมองคกร การแบงแยกหนาท่ีในการเขาถึงขอมูลท่ีมีความสำคัญในระดับตาง ๆ เปนตน 

2. แบบคนพบ (Detective Control) เปนวิธีควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อคนพบขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นโดยเร็ว 
เชน การสอบทานผลลัพธ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานขอบกพรอง การวิเคราะหความคลาดเคลื่อน  
การรายงานสิ่งผิดปกติ เปนตน 

3. แบบสงเสริม (Directive Control) เปนการควบคุมกำหนดขึ ้นเพื ่อส งเสร ิม หรือกระตุ นให เ กิด 
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค เชน การกำหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน แผนการฝกอบรม การมีมาตรการจูงใจ 
และใหรางวัลหากผลการปฏิบัติงานบรรลุตามตัวชี้วัด/เปาหมาย เปนตน 

4. แกไข (Corrective) เปนวิธีการควบคุมที่กำหนดขึ้นเพื่อแกไขขอผิดพลาด อาจเปนวิธีการควบคุมใหม  
(ไมเคยทำการควบคุมนี้มากอน) เชน ใชระบบอิเล็กทรอนิกส การจัดกระบวนการปฏิบัติงานใหม เชน การใหมี 
การกำกับสอบทานของผูอำนวยการกลุมงาน และผูเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ประจำกลุมงาน 
 

7) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication) 
กองท ุนจะต องม ีระบบสารสนเทศและการต ิดต อส ื ่อสาร ( Information & Communication) ที ่ มี

ประสิทธิภาพ เพราะเปนพ้ืนฐานสำคัญท่ีจะนำไปพิจารณาดำเนินการบริหารความเสี่ยงตอไป ตามกรอบ และข้ันตอน
การปฏิบัติท่ีองคกรกำหนด 
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- สารสนเทศ Information หมายถึง ขอมูลที่ไดผานการประมวลผลและถูกจัดใหอยูในรูปแบบที่เหมาะสม 
มีความหมาย และเปนประโยชนตอการใชงาน ซึ่งขอมูลสารสนเทศหมายรวมถึงขอมูลทางการเงิน และการดำเนินงาน 
ในดานอ่ืน ๆ โดยเปนขอมูลท้ังจากแหลงภายใน และภายนอกองคกร 

- การสื ่อสาร (Communication) เปนการสื ่อสารขอมูลที ่จ ัดทำไว แลว ส งไปถึงผ ู ท ี ่ควรจะไดรับ 
หรือมีไวพรอมสำหรับผูที่ควรใชสารสนเทศนั้นเพื่อใหผูที่ไดรับใชขอมูลดังกลาวใหเกิดประโยชนในการตัดสินใจดาน 
ตาง ๆ และเพ่ือสนับสนุนใหเกิดความเขาใจตลอดจนมีการดำเนินงานตามวัตถุประสงคโดยระบบการส่ือสารตองประกอบ 
ดวยการสื่อสารภายในองคกรและระบบการสื่อสารภายนอกองคกร 

ทั้งนี้ องคกรจะตองมีการสื่อสารเพื่อใหคณะกรรมการบริหารกองทุนบริหารและพนักงานมีความตระหนัก
และเขาใจในนโยบายแนวปฏิบัติและกระบวนการบริหารความเสี่ยงนอกจากนี้ควรมีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการสื่อสารเปนระยะ ๆ เพื่อใหการสื่อสารเปนสวนหนึ่งของการควบคุมภายในที่เปนประโยชนสูงสุด
ตอองคกร 

 

8) การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
การติดตามประเมินผล (Monitoring) เปนกิจกรรมท่ีใชติดตามและสอบทานแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจ

วาการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยกำหนดขอมูลที่ตองติดตาม และความถ่ี
ในการสอบทานควรกำหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงซ้ำอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือประเมินวาความเสี่ยงใดอยูในระดับ
ท่ียอมรับไดแลว หรือมีความเสี่ยงใหมเพ่ิมข้ึน หรือแผนบริหารความเสี่ยงถูกนำไปใชอยางเหมาะและมีประสิทธิภาพแลว
หรือไม รวมถึงรับทราบขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนหลังจากดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหสามารถปรับปรุง
แกไขแผนการบริหารจัดการความเสี ่ยงไดสอดคลองกับสถานการณที ่เปลี ่ยนแปลงไป หรือกรณีที ่แผนเดิมไมมี
ประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงและการจัดการตอความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการความเสี่ยงที่เคย
กำหนดไวอาจไมเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป กองทุนจึงประเมินกระบวนการบริหารความเสี่ยงเปน
ประจำเพื่อใหมั่นใจวา การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอในการติดตามและประเมินผล ไดศึกษาปจจัยตาง ๆ 
อาทิ 

1) ความเสี่ยงที่เหลืออยู (Residual Risk) หรือความเสี่ยงใหมที่เกิดขึ้นเนื่องจากเปลี ่ยนแปลงของตนเหตุ 
ความเส่ียง (Risk Drivers) ตาง ๆ จะถูกติดตามและควบคุมตามทุก ๆ ระยะเวลาท่ีกำหนด 

2) ประเมินผลสำเร ็จของมาตรการเพิ ่มเต ิมที ่ ได ปฏ ิบ ัต ิว าสามารถเปล ี ่ยนโอกาสและผลกระทบ 
ใหอยูในระดับที่พึงพอใจตามที่กำหนด (Preferred Impact / Preferred Likelihood) และตามกำหนดเวลาที่ระบุไว 
(Effective Date) 

3) ในกรณีที ่ผลของการประเมินหรือติดตามความเปลี ่ยนแปลงออกมาวา ความเสี ่ยงไมสามารถ 
เปล่ียนแปลงไปสูระดับท่ีกำหนดได จะตองวิเคราะหหาสาเหตุโดยมีหลักตอไปน้ี 

ก) มาตรการเพ่ิมเติม กำหนดไวไดมีการนำไปปฏิบัติอยางจริงจังครบถวนหรือไม  
ข) มาตรการเพ่ิมเติมท่ีปฏิบัติ ถูกตอง และเพียงพอหรือไม 
ค) เจาของความเสีย่ง (Risk Owner) มีศักยภาพ (Competency) และอำนาจในการตัดสินใจเพียงพอหรือไม 
ง) มีปจจัยความเสี่ยงหรือความเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนมากระทบความเสี่ยงนั้นเพ่ิมข้ึนหรือไม 

4) จากนั้นอาจจะตองปรับเปลี่ยนมาตรการเพ่ิมเติมหรือเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) เพ่ือใหความเสี่ยง
มีการจัดการปรับปรุงอยางเหมาะสมยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ตองมีการรายงานผลตอผูบริหารที่ไดรับมอบหมายในชวงเวลาที่เหมาะสม ตามโครงสราง และ
บทบาทหนาท่ีท่ีไดกำหนดไว 
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วิธีการดำเนินการในแตละข้ันตอน มีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 การเตรียมสภาพแวดลอมภายในองคกร 
วิธีดำเนินการ 
กองทุนตองสื่อสารถึงความจำเปนและความสำคัญของการบริหารความเสี่ยงใหพนักงานเจาหนาที่ทุกระดับ

ทราบ และถือเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร และไดแตงตั้งใหผูบริหารในกลุมงาน/ฝายตาง ๆ เปน “คณะทำงาน
ดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุน” ในสวนการวิเคราะหสภาพแวดสอมภายในองคกรสามารถ
ดำเนินการไดหลายวิธี อาทิ การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT) การวิเคราะหกลยุทธองคกร 
(PESTEL Analysis) การวิเคราะหกระบวนการในการทำงานเพื่อใหทราบถึงความสามารถในการดำเนินการ (SIPOC 
Model) เปนตน อยางไรก็ดี เพ่ือใหทราบสภาพแวดลอมองคกรจึงจำเปนท่ีจะตองวิเคราะห SWOT โดยใหแตละกลุม
งานระบุจุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรคของแตละกลุมงาน ดวยการระดมความคิด (Brainstorming) เพื่อใหได
ขอมูลสภาพแวดลอมของแตละกลุมงาน/ฝาย ที่ถูกตองตรงกับความเปนจริงมากที่สุดกอน เพื่อใหคณะทำงานดาน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนวิเคราะหแกนสาระ (Themaic Analysis) เพื่อใหไดจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส อุปสรรคของกองทุนสำหรับใชในการวิเคราะหหาความเสี่ยงขององคกรตอไป 

 

ข้ันตอนท่ี 2 การกำหนดวัตถุประสงค 
วิธีดำเนินการ 
การระบุวัตถุประสงค และข้ันตอน ใหกลุมงานตาง ๆ พิจารณาระบุวัตถุประสงคและข้ันตอนท่ีกลุมงาน/ฝาย

ตาง ๆ รับผิดชอบแลว โดยสามารถพิจารณานำวัตถุประสงคที่ไดกำหนดไวแลวมาใชระบุในการกำหนดวัตถุประสงค

3. แผนผังสรุปการบริหารจัดการความเส่ียงของกองทุน ตามหลัก (COSO) 
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เพื่อบริหารความเสี่ยงได หากยังไมเคยมีการระบุมากอนใหกำหนดขึ้นใหม รวมทั้งทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง 
ที่ไดดำเนินการในปที ่ผานมาประกอบการวิเคราะห เพื ่อดำเนินการบริหารความเสี ่ยงตอเนื ่องหรือเสร็จสิ้น
กระบวนการบริหารความเสี่ยง หลังจากนั้นจึงนำสงมายังฝายนโยบายและแผนกองทุน เพื่อทำการวิเคราะหและ
รวบรวมเสนอตอคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนตอไป 

 

ข้ันตอนท่ี 3 การระบุเหตุการณความเส่ียง 
วิธีดำเนินการ 
1) ใหแตละกลุมงาน/ฝายระบุปจจัยเสี่ยงของแตละกลุมงาน/ฝาย สงใหฝายนโยบายและแผนของกองทุน 

พิจารณารวบรวมและวิเคราะหในภาพรวมของหนวยงานระบุปจจัยเสี่ยงทั้งที่เปนปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
ท่ีอาจเกิดข้ึนและสงผลกระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมาย ในแตละข้ันตอนของโครงการ/กิจกรรม ซ่ึงในแตละข้ันตอน
อาจมีความเสี่ยงมากกวา 1 ปจจัย ใหระบุใหครบถวน 

2) คณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนพิจารณาระบุประเภทของความ
เสี่ยงในแตละปจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาตามความหมายท่ีระบุไวขางตน 

 

ข้ันตอนท่ี 4 การประเมินความเส่ียง 
วิธีดำเนินการ 
1) ใหแตละกลุมงาน/ฝาย ประเมินความเสี่ยงในแตละปจจัยเสี่ยงเพ่ือกำหนดแนวทางตอบสนอง 
2) โดยพิจารณาประเมินโอกาส (Likelihood) ที่จะเกิดเหตุการณความเสี่ยงตาง ๆ และประเมินระดับ  

ความรุนแรง (Impact) จากปจจัยเสี่ยง ใหครบถวนทุกปจจัยเสี่ยง และ 
3) ในกรณีท่ีคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนพิจารณาแลวเห็นวาเกณฑ

การประเมินความเสี่ยง ยังไมสามารถนำไปเปนเกณฑเพ่ือประเมินความเสี่ยงได เนื่องจากเห็นวาความเสี่ยง หรือปจจัย
เสี่ยงของโครงการ/กิจกรรมท่ีรับผิดชอบมีลักษณะเฉพาะและไมสามารถนำเกณฑการประเมินมาตรฐานไปประเมินได
ใหคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนพิจารณากำหนดเกณฑการประเมินข้ึนใหม 

 

ข้ันตอนท่ี 5 การตอบสนองความเส่ียง 
วิธีดำเนินการ 
ใหคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุน กำหนดแนวทางการตอบสนอง 

ความเสี่ยงโดยมีแนวทางในการพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้ 
1) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายนอก และเปนระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก ซ่ึงยังไมมีมาตรการใดรองรับ

ความเสี ่ยงนั ้น ๆ ใหคณะทำงานดานบริหารความเสี ่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนกำหนดแนวทาง 
การตอบสนองความเสี่ยง โดยคำนึงถึงประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1.1 ปจจัยเสี่ยงมีความสอดคลองกับภารกิจของกองทุน และอยูในขอบเขตที่กองทุนสามารถบริหารจัดการ
ได รวมทั้ง มีความคุมคาในการดำเนินการ ใหใชแนวทางการลดความเสี่ยง และกำหนดมาตรการ/กิจกรรมเพื ่อลด    
ความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

1.2 ปจจัยเสี่ยงอยูนอกเหนือภารกิจของกองทุน ใหคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของกองทุนจัดทำขอเสนอแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง โดยการถายโอนความเสี่ยง และใหระบุมาตรการ/
กิจกรรมรองรับความเสี่ยง เสนอตอผูอำนวยการบริหารสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย และพิจารณา
มอบหมายใหกลุมงาน/ฝายท่ีเก่ียวของ ดำเนินการในภารกิจดังกลาว เพ่ือลดความเสี่ยงนั้น ๆ ตอไป 

2) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายนอก และเปนระดับความเสี่ยงปานกลางและต่ำ มีแนวทางใหคณะทำงาน 
ดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้ 
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2.1 เปนปจจัยเสี่ยงที่สามารถยอมรับได และกิจรรม/ขั้นตอนการดำเนินงานปกติ สามารถควบคุมให   
ความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได แตพิจารณาแลวมีความเปนไปไดที่ความเสี่ยงนั้นยังมีโอกาสเกิดขึ้น และมีโอกาส 
สงผลกระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมายของหนวยงานมากข้ึน ใหเลือกแนวทางการควบคุมความเสี่ยง 

2.2 เปนปจจัยเสี่ยงที่สามารถยอมรับได แตไมมีกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงาน ตามปกติที่สามารถนำไป
ควบคุมความเสี่ยงนั้นได รวมท้ัง มีความเปนไปไดท่ีความเสี่ยงนั้นจะมีโอกาสสงผลกระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมาย ของ
หนวยงานมากขึ้น ใหคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนพิจารณาเลือกแนวทาง 
การควบคุม และกำหนดมาตรการและกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงข้ึนใหม 

3) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายใน และเปนระดับความเสี่ยงสูงและสูงมาก มีแนวทางใหคณะทำงานดาน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนพิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้ 

3.1 เปนปจจัยเสีย่งท่ีอาจเกิดจากการดำเนินการของกองทุน โดยตรงและอยูในขอบเขตท่ีหนวยงานสามารถ
บริหารจัดการได แตไมมีมาตรการหรือกิจกรรมในการควบคุมอยู รวมทั้งเมื ่อพิจารณาแลวเห็นวามีความคุมคาใน 
การดำเนินการ ใหใชแนวทางการลดความเสี่ยงและกำหนดมาตรการ/กิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยงขึ้นใหม หรือเปนปจจัย
เสี ่ยงที ่อาจเกิดจากการดำเนินงานของกลุ มงาน/ฝายตาง ๆ สามารถรวมดำเนินการได รวมทั ้งมีความคุ มคาใน 
การดำเนินการ ใหใชแนวทางการลดความเสี่ยงโดยคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุน
จัดทำขอเสนอแนวทางการตอบสนองความเสี่ยง รวมท้ังมาตรการ/กิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงเสนอตอผูอำนวยการบริหาร
สำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เพ่ือขอความเห็นชอบตอไป 

4) กรณีปจจัยเสี่ยงเปนปจจัยภายใน และเปนระดับความเสี่ยงปานกลางและต่ำ มีแนวทางใหคณะทำงาน    
ดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุน พิจารณาเปนรายกรณี ดังนี้ 

4.1 เปนปจจัยเสี่ยงที่สามารถยอมรับได และกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงานตามปกติ สามารถควบคุมให
ความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได ใหเลือกแนวทางการควบคุมความเสี่ยง 

4.2 เปนปจจัยเสี่ยงที่สามารถยอมรับได แตไมมีกิจกรรม/ขั้นตอนการดำเนินงานตามปกติที่สามารถนำไป
ควบคุมความเสี่ยงนั้นได รวมทั้งมีความเปนไปไดที่ความเสี่ยงนั้น จะมีโอกาสสงผลกระทบตอวัตถุประสงค/เปาหมาย  
ของกองทุนมากขึ้น ใหคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนพิจารณาเลือกแนวทาง 
การควบคุมความเสี่ยง และกำหนดมาตรการและกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงเพ่ิมเติม 

4.3 เปนปจจัยเสี่ยงที่สามารถยอมรับได ภายใตการควบคุมที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่งคณะทำงานดานบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนพิจารณาแลวเห็นวาไมตองดำเนินการใด ๆ เชน กรณีท่ีมีความเสี่ยงในระดับ
ไมรุนแรงและไมคุมคาท่ีจะดำเนินการใด ๆ ใหเลือกแนวทางการยอมรับความเสี่ยง 
 

ข้ันตอนท่ี 6 กิจกรรมควบคุม 
วิธีดำเนินการ 
ในกิจกรรมควบคุมภายในควรเปนกิจกรรมที่แทรกในกระบวนการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน เชน การสอบ

ทานงานโดยหัวหนาฝาย หัวหนางานและผูเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ของกองทุน คณะทำงานดานบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในของกองทุน รวมทั้งการใหเสนอแนะนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง การกำกับดูแล   
การบริหารความเสี่ยงของผูอำนวยการบริหารสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย เปนตน 

 

ข้ันตอนท่ี 7 การติดตามและประเมินผล 
วิธีดำเนินการ 
1) เม่ือมีการระบุความเสี่ยงใหม ๆ ตามท่ีกลุมงาน/ฝายตาง ๆ ระบุไวแลว คณะทำงานดานบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายในของกองทุนจะดำเนินการแจงผูรับผิดชอบความเสี่ยงนั้น ๆ ดวยวาจา และเอกสารทางราชการ
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ไปยังกลุมงาน/ฝายตาง ๆ เพื่อใหทราบถึงการเพิ่มขึ้นหรือการลดลงของจำนวนความเสี่ยงที่ตองบริหารจัดการ 
ในปนั้น ๆ 

2) เมื่อการประชุมคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนสิ้นสุดลงทุกครั้ง 
ฝายนโยบายและแผนกองทุน ในฐานะเลขานุการฯ จะดำเนินการจัดทำรายงานการประชุม และเวียนแจงใหพนักงาน
ทุกทานทราบ โดยผานผูบริหารงานกลุมงาน/ฝายตาง ๆ ของกองทุน 

3) เมื่อคูมือบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยงไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุน 
ฝายนโยบายและแผนกองทุนในฐานะเลขานุการฯ จะดำเนินการเผยแพรคูมือบริหารความเสี่ยงและแผนบริหารความเสี่ยง
บนเว็บไซตของกองทุน https://www.thailandtourismfund.go.th/ ในหัวขอเก่ียวกับกองทุน 

4) จัดกิจกรรมการพัฒนาระบบการสอนงาน (Coaching) และการฝกอบรมของบุคลากร ระดับหัวหนาฝาย 
หัวหนางาน ในหัวขอท่ีเก่ียวของกับการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

5) จัดกิจกรรมการจัดการองคความรูภายในองคกร (KM) ผานการจัดทำเอกสารประกอบการบรรยาย 
ท่ีเก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

ข้ันตอนท่ี 8 สารสนเทศและการส่ือสาร 
วิธีดำเนินการ 
การจัดทำรายงานผลการบริหารความเสี่ยง 
1) กลุมงาน/ฝายตาง ๆ จัดทำแบบรายงานผลการดำเนินการความเสี่ยงรายงานตอฝายนโยบายและแผนกองทุน 

ในฐานะคณะทำงานและเลขานุการคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุน เพื่อติดตาม 
รวบรวมผลการดำเนินการและรายงานตอท่ีประชุมคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุน 

2) คณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุนสรุปภาพรวมผลการดำเนินงานบริหาร
ความเสี่ยงแลวรายงานตอผูอำนวยการบริหารสำนักงานกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ท้ังนี้การบริหารความเสี่ยง
ในสวนงานจะถูกตรวจสอบ โดยกลุมงานตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และอาจ
รวมถึงผูตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก เชน สำนักงานการตรวจเงินแผนดินอีกดวย 

3) ผูอำนวยการบริหารสำนักงานกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย พิจารณาและใหความเห็นชอบตอ
รายงานผลการบรหิารความเสี่ยง และรวบรวมการนำเสนอรายงานของคณะทำงานดานบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของกองทุน และความเห็นของกลุมงานตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา เสนอตอ
คณะกรรมการบริหารกองทุน เม่ือมีเหตุจำเปน 

4) คณะกรรมการบริหารกองทุน พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยง กำกับดูแลใหการสนับสนุน รวมทั้งให
ขอเสนอนโยบายในการดำเนินการความเสี่ยง 
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กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 

หมายเหตุ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 66 

1. ทบทวน/จัดทำคูมือการบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย                

2. เสนอคูมือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ประจำปบัญชี 2567 
ตอคณะกรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณาเห็นชอบคูมือการบริหารความเสี่ยง 
ของกองทุน ประจำปบัญชี พ.ศ. 2567 

              

3. เวียนคูมือการบริหารความเสี่ยงของกองทุน ประจำปบัญชี พ.ศ. 2567  
ใหเจาหนาท่ีทุกทานทราบ 

              

4. เผยแพรคูมือการบริหารความเสี่ยงกองทุน ประจำปบัญชี พ.ศ. 2567 
ผานเว็บไซต www.thailandtourismfund.go.th/ 

              

5. ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงปท่ีผานมาของกองทุน                

6. จัดทำรางแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปบัญชี 2567                

7. จัดประชุมคณะทำงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือช้ีแจงรายละเอียด
การจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปบัญชี 2567  

              

8. เสนอ คณะกรรมการบร ิหารกองทุน เพ ื ่อพิจารณาเห็นชอบแผนบริหาร 
ความเสี่ยง ประจำปบัญชี 2567  

              

9. เวียนแผนบริหารความเสี ่ยง ประจำปบัญชี 2567 ใหเจาหนาที่ทุกทานทราบ 
เพ่ือดำเนินการตอไป และมีการเผยแพรแผนบริหาความเสี่ยง ประจำปบัญชี พ.ศ. 
2567 ผานเว็บไซต www.thailandtourismfund.go.th/ 

              

10. รายงานผลการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใยรายไตรมาสเขาที่ประชุม
คณะทำงานดานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของกองทุน  

              

11. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงกองทุน ประจำปบัญชี 2567 
ณ สิ้นปงบประมาณ พรอมเอกสารประกอบการดำเนินงานตอ กรมบัญชีกลาง 

              

4. ปฏิทินการบริหารจัดการความเส่ียง ปงบประมาณ 2567 
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บทสรุป 
ระบบบริหารจัดการความเสี่ยง นอกจากจะชวยใหการบริหารงานในองคกรใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน

แลว การบริหารจัดการความเสี่ยงยังเปนปจจัยหลักที่สำคัญประการหนึ่งที่จะชวยปองกัน รักษา และสงเสริมให
กองทุน บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่จะนำไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
ยั่งยืน และยังสามารถประยุกตใชกับงานทุกอยางได ตั้งแตโครงการใหญไปจนถึงงานขนาดเล็กในชีวิตประจำวัน 
การตระหนักถึงความเสี่ยง และเตรียมแผนรองรับกอนที่จะเกิดความเสียหายขึ ้นยอมดีกวาการแกปญหาท่ี    
ปลายเหตุ ซึ่งอาจจะตัดสินใจผิดพลาดและไมทันตอเหตุการณ ทำใหประสบความลมเหลว หรืออาจทำใหเสีย
คาใชจายและทรัพยากรโดยไมจำเปน สำหรับปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงของกองทุนนั้น 
ประกอบดวยการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ตองใหความสำคัญการปลูกฝงนโยบาย และสนับสนุนใหบุคลากร 
ในกองทุน เขาใจความสำคัญในคุณคาในการบริหารความเสี่ยงของกองทุน มิฉะนั้นแลวการบริหารความเสี่ยงไม
สามารถเกิดขึ้นได การบริหารความเสี่ยงตองเริ่มตนจากผูบริหารระดับสูงของกองทุน โดยกำหนดนโยบายใหมีการ
ปฏิบัติ รวมถึงการกำหนดใหผูบริหารตองใชขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจ และบริหารงาน  

1) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ตองใหความสำคัญการปลูกฝงนโยบาย และสนับสนุนใหบุคลากร 
ในกองทุน เขาใจความสำคัญในคุณคาในการบริหารความเสี่ยงของกองทุน มิฉะนั้นแลวการบริหารความเสี่ยง 
ไมสามารถเกิดขึ้นได การบริหารความเสี่ยงตองเริ่มตนจากผูบริหารระดับสูงของกองทุน โดยกำหนดนโยบายใหมี    
การปฏิบัติ รวมถึง การกำหนดใหผูบริหารตองใชขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจ และบริหารงาน 

2) การใชคำเพื่อใหเขาใจแบบเดียวกัน การใชคำนิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบ 
เดียวกัน จะทำใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการกำหนดวัตถุประสงค นโยบาย กระบวนการเพ่ือใชในการระบุ และ 
ประเมินความเสี่ยงและกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีชัดเจนเหมาะสม 

3) การจัดใหมีหนวยงานหรือผูรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของกองทุน เพื่อทำหนาที่ชวยเหลือ 
ในการดำเนินการ สนับสนุนการนำการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ และการพัฒนาความสามารถในการบริหาร     
ความเสี่ยงของเจาหนาท่ีกองทุน 

4) การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง กองทุนจะประสบความสำเร็จในการปฏิบัติ
ตาม กระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ การที่สามารถนำกระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอยางทั่วถึง       
ท้ังกองทุน และกระทำอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ 

5) การสื่อสารอยางมีประสิทธิผล การชี้แจงทำความเขาใจตอเจาหนาที่ทุกคนของกองทุน ใหเขาใจ     
ความรับผิดชอบของแตละบุคคลตอกระบวนการบริหารความเสี ่ยง จะชวยใหเกิดการยอมรับและเขาใจใน
กระบวนการ และนำมาซ่ึงความสำเร็จในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง  

 

สำหรับปญหาและอุปสรรคในการบริหารความเสี่ยงของกองทุนจะไมสำเร็จนั้น ประกอบดวย 
1) การบริหารงานยังมีความเขาใจวาการบริหารความเสี ่ยงเปนเรื ่องที ่บงบอกถึงความผิดพลาดใน 

การบริหารงานของกองทุน จึงไมคัดเลือกกระบวนงาน/โครงการที่มีความสำคัญมาดำเนินการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงหรือไมยอมรับท่ีจะนำความเสี่ยงท่ีแทจริงของโครงการมาไวในแผนบริหารความเสี่ยง 

2) บุคลากรในกองทุน มีความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงเฉพาะผูที่เกี่ยวของกับการจัดการระบบบริหาร
ความเสี่ยง โดยไมมีการถายทอดความรูเกี ่ยวกับการจัดการระบบบริหารความเสี่ยงใหกับเจาหนาที่ทุกระดับ 
ในหนวยงาน ทำใหบุคลากรของกองทุน ไมเขาใจวาการบริหารความเสี่ยงมีสวนชวยใหกองทุนบรรลุผลสำเร็จ 
ในการปฏิบัติงาน จึงไมใหความสำคัญและมีความคิดวาการบริหารความเสี่ยงเปนเรื่องนาเบื่อหนาย  

3) ผูมีหนาที่ประเมินความเสี่ยงไมไดวิเคราะหความเสี่ยงโครงการตามความเปนจริง โดยมีความเห็นวา 
โครงการที่รับผิดชอบไมมีความเสี่ยง จึงประเมินความเสี่ยงโดยใหเกณฑคะแนนอยูในระดับต่ำหรือปานกลาง  
เพ่ือไมใหความเสี่ยงของโครงการตองถูกนำมาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
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4) ผูมีหนาที่ประเมินความเสี่ยงเลือกกลยุทธ และ/หรือ แนวทางการจัดการความเสี่ยงไมสอดคลองกับ 
ผลการวิเคราะหความเสี่ยง ทำใหการบริหารความเสี่ยงไมสำเร็จตามเปาหมายของการดำเนินกิจกรรมตามแนวทาง  
การจัดการความเสี่ยงและเปาหมายของโครงการ/กองทุน 

5) การบริหารความเสี่ยงไมสามารถดำเนินการไดทั ่วทั้งกองทุน ทำใหบุคลากรในกองทุน ไมเห็นถึง
ประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงวามีสวนทำใหกองทุนบรรลุผลสำเร็จไดอยางไร  

6) นอกจากการตัดสินใจภายใตสภาวะความเสี่ยงตามขอมูลท่ีมีแลว เหตุการณท่ีอยูนอกเหนือการควบคุม 
อันเนื่องมาจากปจจัยภายนอกท่ีควบคุมไมได หรือเหตุการณพิเศษท่ีไมไดคาดการณมากอนทำใหไมสามารถบริหาร
ความเสี่ยงใหบรรลุวัตถุประสงคได 

จากการท่ีกองทุน ไดนำหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงมาเปนเครื่องมือหนึ่งในการจัดการความเสี่ยง
ถือวาเปนวิธีการหนึ่งที่ตอบสนองความเสี่ยงเพื่อเปนการกำกับ ดูแลที่ดี มุงหวังใหมีการดำเนินกิจการอยาง
ตอเนื่องครอบคลุมในทุกมิติ เพื่อใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได สามารถรวมกันบริหารจัดการ เพื่อให
การทำงานตามภารกิจมีโอกาสประสบผลตามเปาหมายหรือดีกวา ซึ่งจะทำใหองคกร บุคลากร และผูมีสวนได
สวนเสีย ไดรับประโยชนในระดับที่สูงขึ้นรวมกัน ภายใตวิสัยทัศนของกองทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวไทย 
“เปนกองทุนที ่ม่ันคง เพื ่อสงเสริมการทองเที ่ยวไทยใหเปนแหลงกระจายรายไดที ่เปนธรรม และสราง 
ความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียว” 
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ภาคผนวก ก  
แบบฟอรมที่เกี่ยวของกับการพิจารณาจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปบัญชี...... 

 

1. แบบฟอรมท่ีเกี่ยวของกับการพิจารณาจัดทำแผนบริหารความเส่ียง ประจำปบัญชี...... 
 

ตารางแสดงแบบฟอรมการทบทวนผลการบริหารความเสี่ยงและการกำหนดรายการความเสี่ยง ประจำปบัญชี .... 
 

ประเภท 
ความเส่ียง  

(Risk Category) 

ปจจัยเส่ียง 
(Risk 

Driver) 

สถานการณ 
เส่ียง  

(Risk Event) 

เปาหมาย 
องคกร 

กลยุทธ 
องคกร/ 
เปาหมาย 
ประจำป 
XXXX 

จุดแข็ง 
จุดออน 
โอกาส 

อุปสรรค 

เหตุการณ/สถานการณ 
ประกอบการพิจารณา 

ขอเสนอ 
เพ่ือพิจารณา 

Strategic 
Risk 

*1 *2 *3 กลยุทธ : *4 
เปาหมาย : *5 

*6 *7 *8 

Operational 
Risk 

   กลยุทธ : 
เปาหมาย : 

   

Operational 
Risk 

   กลยุทธ : 
เปาหมาย 

   

Financial 
Rick 

   กลยุทธ : 
เปาหมาย 

   

Compliance 
Risk 

   กลยุทธ : 
เปาหมาย 

   

 

หมายเหตุ ; 
*1 ใหระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับประเภทความเสี่ยง เชน โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากกองทุนแลว ไม

สามารถดำเนินการไดตามแผนงานท่ีวางไว 
*2 ใหระบุสถานการณเสี่ยงที่เกิดขึ้น เชน ผูไดรับการสนับสนุนโครงการไมสามารถดำเนินการ ไดตามแผนที่วางไว 

และ/หรือ ไมมาทำสัญญาหรือหนังสือยืนยันกับกองทุนฯ ตามระยะเวลาท่ีกำหนดในเง่ือนไขท่ีกองทุนกำหนด 
*3 ใหระบุเปาหมายขององคกร เชน โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนสามารถดำเนินการไดตามแผนท่ีวางไว 
*4 ใหกำหนดกลยุทธ ที่จะดำเนินการ เชน การใหคำปรึกษาหรือแนะนำกับผูที่ไดรับการสนับสนุน หรือการจัดทำ

คูมือเผยแพรใหแกผูรับการสนับสนุนโครงการจากกองทุน เปนตน 
*5 ใหกำหนดเปาหมายที่กองทุนฯ จะสามารถดำเนินการได เชน การกำหนดรอยละ 100 ของความสำเร็จของ

โครงการท่ีทำสัญญากับกองทุน ประจำปบัญชี.... 
*6 ใหระบุ SWOT ของความเสี่ยง เชน  
จุดแข็ง จัดทำคูมือการดำเนินโครงการเผยแพรทางเว็บไซตกองทุน และ/หรือ การจัดอบรมแนวทางการปฏิบัติ ตาม

หนังสือยืนยันการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน ใหความรูเก่ียวกับแนวทางการดำเนินโครงการใหกับผูขอรับการสนับสนุน 
จุดออน ข้ันตอนการทำงานมีความซับซอน และมีผูท่ีมีสวนเก่ียวของจำนวนมาก 
โอกาส มีการจัดอบรม และ/หรือ มีเอกสารคูมือแนวปฏิบัติสำหรับผูขอรับการสนับสนุนโครงการทำใหผูขอรับ การ

สนับสนุนโครงการมีความรูความเขาใจเพ่ิมมากข้ึน  
อุปสรรค การจัดอบรมเปนแบบออนไลน เน่ืองจากเกิดสถานการณโควิด-19 
*7 ให  ร ะบ ุ เหต ุ กา รณ  /สถานการณ   ประกอบการพ ิ จารณา เชน กองท ุนจะดำเนินการจัดอบรมให  

กหนวยงานที ่ไดร ับการสนับสนุนเพื ่อใหสามารถดำเนินการไดตามวัตถุประสงค/เปาหมาย/ผลลัพธท่ีกำหนดไวการ
ใหการอบรมเกี ่ยวกับการขอรับการสนับสนุนเงินจากกองทุน รวมถึงการดำเนินงานของสำนักงานบริหาร  
กองทุนเพ่ือใหผูขอรับการสนับสนุนไดรับความรูความเขาใจกอนการขอรับการสนับสนุนจากกองทุน 

*8 ใหระบุขอเสนอเพื ่อให ผ ู บร ิหารพิจารณา เชน เสนอเปน Risk ID เนื ่องจากผู  ได ร ับการสนับสนุน 
โครงการไมสามารถดำเนินการไดตามแผนที ่วางไวซึ ่งอาจสงผลกระทบตอผลสำเร็จตามเปาหมาย ของกองทุนไดโดย
ไดโดยใหระบุใหครบถวนทุกประเภทความเสี่ยง เพ่ือนำมาบริหารความเสี่ยงตอไป 
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2. แบบฟอรมการพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู ประจำป
บัญชี…. 

 

ตารางแสดงแบบฟอรมการพิจารณาระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ 
และระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยูประจำปบัญชี…. 

ปจจัยเส่ียง 
ผลการดำเนินงาน 

เม่ือเทียบกับเปาหมาย 
กระบวนการควบคุม 

การติดตามผล 
การดำเนินงาน 

ผลการประเมิน 

*1 *2 *3 *4 *5 

 

หมายเหตุท่ี 1 : 
*1 ใหระบุปจจัยเสี ่ยงที่เกิดขึ ้น เชน โครงการที่ไดรับการสนับสนุนไมสามารถดำเนินการไดตามวัตถุประสงค/

เปาหมายและผลลัพธท่ีระบุไว 
*2 ใหระบุผลการดำเนินงานเมื่อเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว เชน ระดับ 2 ผลการดำเนินงานเทียบกับเปาหมายแลว

ไดผลการดำเนินงานเทียบเทาระดับ 2 เปนตน 
*3 ใหระบุการควบคุม เชน มีการควบคุมแลวแตยังไมสามารถดำเนินการได 
*4 ใหระบุการติดตามผลการดำเนินงาน เชน มีการติดตามผลการดำเนินงานและรายงาน ใหผูบริหารทราบแลว 
*5 ใหระบุผลการประเมินวาเปนอยางไร เชน กระบวนการควบคุมยังไมสอดคลองกับบริบทท่ีเปลี่ยนไป เมื่อเทียบกับ

ระเบียบคณะกรรมการกองทุน หรือสัญญาท่ีไดกำหนดไว เปนตน 
 
หมายเหตุท่ี 2 : 

ผลการดำเนินงานเมื่อเทียบเทาเปาหมาย สามารถแบงได 5 ระดับ ดังนี้ ; 
ระดับการควบคุม 1. เบ้ืองตน   เทียบเทาระดับท่ี 1 
ระดับการควบคุม 2. ไมเปนทางการ  เทียบเทาระดับท่ี 2 
ระดับการควบคุม 3. เปนระบบ  เทียบเทาระดับท่ี 3 
ระดับการควบคุม 4. บูรณาการ  เทียบเทาระดับท่ี 4 
ระดับการควบคุม 5. ใชใหเกิดประโยชนไดสูงสดุ เทียบเทาระดับท่ี 5 
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3. แบบฟอรมการระบุมาตรการบริหารความเส่ียง ประจำปบัญชี 
 

ตารางแสดงแบบฟอรมการระบุมาตรการบริหารความเสี่ยง ประจำปบัญชี…. 

Risk Identification Risk Assessment Risk Response 

สถานการณเส่ียง 
(Risk Event) 

ประเภท 
ความเส่ียง 

(Risk 
Category) 

ผลกระทบ 
(Impact) 

โอกาสเกิด 
(Likelihood) 

มาตรการ 
ควบคุมท่ีมี 

อยูเดิม 
(Existing 
Control) 

แนวทาง 
การจัดการ 
ความเส่ียง 

กิจกรรม/แผน 
บริหารความ 

เส่ียง 
(Mitigation 

Plan) 

ตนทุน 
(Cost) 

ผลประโยชน 
(Benefit) 

*1 *2 *3 *4 *5 *6 
ยอมรับ  
(Take) 

*7 *8 *9 

ควบคุม 
(Treat) 

   

ถายโอน 
(Transfer) 

   

ยกเลิก 
(Terminate) 

   

 

หมายเหตุ : 
*1 ใหระบุสถานการณเสี่ยง เชน โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนไมสามารถดำเนินการไดตาม แผนงานท่ีวางไว 
*2 ใหระบุประเภทความเสี ่ยง กลยุทธของความเสี ่ยงนั ้น ๆ เชน ความเสี ่ยงดานกลยุทธ ความเสี ่ยง ดานการ

ปฏิบัติการ ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ 
*3 ใหระบุระดับของผลกระทบท่ีจะเกิด เชน  

นอยมาก  เทากับ 1 คะแนน   นอย เทากับ 2 คะแนน 
ปานกลาง  เทากับ 3 คะแนน  สูง เทากับ 4 คะแนน 
สูงมาก  เทากับ 5 คะแนน 

*4 ใหระบุโอกาสการเกิด เชน 
นอยมาก  เทากับ 1 คะแนน  นอย เทากับ 2 คะแนน 
ปานกลาง  เทากับ 3 คะแนน  สูง เทากับ 4 คะแนน 
สูงมาก  เทากับ 5 คะแนน 

*5 ใหระบุมาตรการควบคุมท่ีมีอยูเดิม เชน การจัดทำคูมือการดำเนินโครงการเผยแพรทางเว็บไซตของกองทุน และ
จัดอบรมแนวทางการปฏิบัติตามหนังสือสัญญาหรือหนังสือยืนยันการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนและใหความรูเกี ่ยวกับ 
แนวทางการดำเนินโครงการใหกับผูขอรับการสนับสนุน เปนตน 

*6 ใหระบุแนวทางในการจัดการความเสี ่ยงสำหรับความเสี ่ยงนั ้น ๆ เชน การยอมรับความเสี ่ยง การควบคุม      
ความเสี่ยง การถายโอนความเสี่ยง การยกเลิกความเสี่ยง 

*7 ใหระบุกิจกรรมและ/หรือแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีความตอเน่ืองจากขอ *6 เชน การกำหนดมาตรการเพ่ิมเติม 
*8 ใหระบุตนทุนของการตอบสนองตอความเสี่ยงน้ัน ๆ เชน การเพ่ิมข้ันตอนในการดำเนินการคาใชจายในการจัดทำ

กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง และ/หรือ กิจกรรมซึ่งมีความตอเน่ืองจากขอ *7 
*9 ใหระบุผลประโยชนจากการจัดกิจกรรมหรือแผนบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีความตอเน่ืองจากขอ *8 อาจมีการวัดผล

การดำเนินการน้ัน ๆ ประกอบดวยได 
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4.  แบบฟอรมแผน กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบของการบริหารความเสี่ยงกองทุน  
เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำปบัญชี.... 

 

ตารางแสดงแบบฟอรมแผน กิจกรรม ตัวชี้วัด เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบของการบริหาร 
ความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำปบัญช…ี. 

ความเส่ียง 
กิจกรรมการบริหาร 

ความเส่ียง 
ตัวช้ีวัด เปาหมาย ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

*1 *2 *3 *4 *5 *6 

 

หมายเหตุ : 
*1 ใหระบุความเสี่ยงใหสอดคลองกับรายละเอียดของ *1 แบบฟอรมการระบุมาตรการบริหารความเสี่ยง ประจำป

บัญชี.... เชน โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนไมสามารถดำเนินการไดตามแผนงานท่ีวางไว 
*2 ใหระบุกิจกรรม/โครงการสำหรับการบริหารความเสี่ยงที่จะดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงที ่ระบุไวในขอ *2      

เชน ทบทวนและจัดทำรางหนังสือยืนยัน เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการบริหารกองทุน เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ เปนตน 
*3 ใหระบุตัวช้ีวัดความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยง เชน รอยละความสำเร็จของโครงการ ท่ีทำสัญญากับกองทุน 

หรือ รอยละของความพึงพอใจ เปนตน 
*4 ใหระบุเปาหมายที่คาดวาจะสำเร็จ เชน รอยละ 100 ของความสำเร็จในการจัดฝกอบรม หรือไดรับคะแนน   

ระดับ 5 ของการดำเนินการ เปนตน 
*5 ใหระบุระยะเวลาการดำเนินการของกิจกรรมในการบริหารความเสี ่ยง เชน ระยะเวลา 3 เดือน ตั ้งแต          

เดือนตุลาคม - ธันวาคม 25XX เปนตน 
*6 ใหระบุผูรับผิดชอบความเสี่ยงและการดำเนินการจัดกิจกรรมบริหารความเสี่ยงในขอน้ัน ๆ เชน ฝายนโยบายและ

แผนกองทุน เปนตน 
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ภาคผนวก ข  
นิยามศัพทปฏิบัติการ 

 

ท่ี คำศัพท ความหมาย 

1 ความเสีย่งดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสีย่งท่ีเก่ียวของกับการบรรลุพันธกิจ เปาหมาย และ
วัตถุประสงคขององคกร เปนผลกระทบในระยะยาวของ
องคกร โดยมากเปนผลกระทบจากภายนอก ท่ีทำใหกลยุทธ
ขององคกรและวิสัยทัศนไมเปนไปใน ทิศทางเดียวกัน อาจเกิด
จากนโยบายของผูบริหาร ปริมาณเงินทุนท่ีมีอยู หรือ
งบประมาณท่ีไดรับ เชน ความเสี่ยงโครงสรางองคกรท่ีไม
เหมาะสม กับการบริหารการจดัการ การขาดระบบควบคมุ 
ช่ือเสียงขององคกร เปนตน  

2 ความเสีย่งดานการดำเนินงาน (Operation Risk) ความเสีย่งท่ีเก่ียวของกับประเด็นท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 
ประจำวัน บุคลากร หรืออาจเกิดจากการดำเนินงาน 
ปกติท่ีองคกรตองเผชิญเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ความเสีย่งดานน้ีมักเก่ียวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ขององคกร เชน การปฏิบัติงานไมเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน 
การลาชาของแผนปฏบัิติงาน การผิดพลาดจากการทำงาน 
คุณสมบัติของผูปฏิบัติงานไมเหมาะสมกับลักษณะงาน สาย 
บังคับบัญชาไมชัดเจน หรือไมมีการมอบหมายอำนาจ 
หนาท่ีความรับผิดชอบ การไมมีแผนปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การมีขอมูลไม
เพียงพอ เปนตน 

3 ความเสีย่งดานการเงิน (Financial Risk) ความเสีย่งท่ีเก่ียวของกับการบริหารและควบคุมทางการเงิน 
และงบประมาณขององคกรใหเปนไปอยางมีประสิทธิผล  
เชน การเบิกจายงบประมาณ การลงประเภทบัญชีการทุจริต 
การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ เปนตน ความเสี่ยงดาน
การเงินอาจเกิดจากผลกระทบท่ีเกิดจากปจจัยภายนอก เชน 
ขอบังคับเก่ียวกับรายงานทางการเงินของหนวยงาน 
ท่ีเก่ียวของ ไดแก กรมบัญชีกลาง สำนักงานการตรวจเงิน 
แผนดิน สำนักงบประมาณ รวมท้ังการจัดสรรงบประมาณ 
ไมเหมาะสม เปนตน 

4 ความเสีย่งดานการปฏิบัตติามกฎหมาย และระเบียบ 
(Compliance Risk) 

ความเสีย่งท่ีเก่ียวของกับประเด็นขอกฎหมาย ระเบียบ  
การปกปองคุมครองผูรับบริการหรือผูมสีวนไดเสยี การรักษา
ความลับของขอมูล รวมถึงประเดน็ทางดานกฎระเบียบอ่ืน ๆ 
เชน ระเบียบการทำงานมีหลายฉบับไมทันสมัย 

5 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การระบุความเสี่ยงท่ีองคกรเผชิญอยูหรือแฝงอยูในกระบวนการ
ทำงาน ซึ่งจะตองสามารถอธิบาย ถึงผลกระทบจากความเสี่ยง 
หรือลักษณะความเสียหายท่ีเกิดจากความเสี่ยงได 

6 โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสีย่ง 
7 ผลกระทบ (Impact) ขนาดความรุนแรงของความเสยีหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิด

เหตุการณความเสีย่ง 

8 ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) สถานะของความเสี่ยงท่ีไดจากการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง แบงเปน 4 ระดับ คือ สูงมาก 
สูง ปานกลาง และ ตำ่ 
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ท่ี คำศัพท ความหมาย 

9 การควบคุมความเสี่ยง ความพยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลง 
ข้ันตอนบางสวนของกิจกรรม หรือโครงการท่ีจะนำไปสู
เหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง หรือลดความนาจะเปนท่ี
เหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง จะเกิดข้ึนโดยมีการเตรียมความ
พรอมของบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ ดวยการ
ดำเนินการใหมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ
การกำหนดใหผูจัดซื้อ/จัดจาง และผูตรวจรับ/ผูรับมอบงาน 
แยกจากกัน หรือลดระดับความรนุแรงของผลกระทบเมื่อ
เหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงเกิดข้ึนดวยการตดิตั้งเครื่อง
ดับเพลิง การสำรองขอมูล (backup) เปนระยะ ๆ มีการ
บันทึกขอมูลสำรอง 

10 การถายโอนความเสีย่ง การถายทอดความเสี่ยงบางสวนใหผูอ่ืน/หนวยงานอ่ืน รวมกัน
รับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณความเสี่ยงข้ึน จะตองรับ
ผลกระทบรวมกัน ซึ่งการแบงรับความเสี่ยง ไมไดเปนการลด
ความเสีย่งท่ีจะเกิดข้ึน แตเปนการรับประกันวาเมื่อเกิด 
ความเสยีหายแลวองคกร จะไดรับการชดใชจากผูอ่ืน เชน  
การทำประกัน (Insurance) การทำสัญญา (Contracts)  
การรับประกัน (Warranties) การจางผูดำเนินการภายนอก 

11 การยอมรับความเสี่ยง การรับความเสีย่งไวจัดการเองภายในหนวยงาน หากทำ 
การวิเคราะหแลวเห็นวาไมมีวิธีการจัดการ ความเสี่ยงท่ี
เหมาะสม เน่ืองจากตนทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกวา
ประโยชนท่ีจะไดรับ แตควรมีมาตรการตดิตามอยางใกลชิด
เพ่ือรองรับผลท่ีจะเกิดข้ึน 

12 การหลีกเลี่ยงความเสีย่ง การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง โดย 
การหยุด ยกเลิก หรือเปลีย่นแปลงกิจกรรม หรือโครงการท่ีจะ
นำไปสูเหตุการณท่ีเปนความเสี่ยง แตมีขอเสยีคืออาจสงผล
กระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององคกรมาก
จนเกินไปจนไมสามารถมุงไปสูเปาหมายท่ีวางไวไดกรณีเปน
ความเสีย่งเก่ียวกับการควบคุมภายใน เกิดจากปจจัยภายใน
ซึ่งอยูภายใตการควบคุมของ ฝายบริหารการปองกันหรือลด
ความเสีย่งกระทำได โดยจัดใหมีกิจกรรมการควบคุมอยาง
เพียงพอ และเหมาะสม เพ่ือลดมลูเหตุของแตละโอกาสท่ี
องคกรจะเกิดความเสียหาย ท้ังในรูปแบบของตัวเงิน และ
ไมใชตัวเงิน เชน ช่ือเสียง การฟองรองจากการ ไมปฏิบัตติาม
กฎหมายระเบียบขอบังคับ ประสทิธิภาพประสิทธิผล หรือ
ความคุมคา 

13 การบริหารความเสี่ยง การบริหารปจจัย และควบคมุกิจกรรม รวมท้ัง กระบวนการ
ดำเนินงานตาง ๆ เพ่ือลดมลูเหตุของแตละโอกาสท่ีองคกรจะ
เกิดความเสียหาย โดยใหระดับของความเสี่ยงและผลกระทบ
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูในระดับท่ีองคกรยอมรับได ประเมิน
ได ควบคุมได และตรวจสอบไดอยางเปนระบบโดยคำนึงถึง
การ บรรลุ พันธกิจ (ภารกิจ) ยุทธศาสตร เปาประสงค  
กลยุทธ และช่ือเสียงขององคกรเปนสำคัญ โดยไดรับ 
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ท่ี คำศัพท ความหมาย 

การสนับสนุน และการมสีวนรวมในการบริหารความเสี่ยงจาก
หนวยงานทุกระดับท่ัวท้ังองคกร 

14 วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร (Strategic Objectives) “วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร” หมายถึง จุดมุงหมายท่ี
ชัดเจนของสวนราชการหรือการตอบสนองตอ 
การเปลีย่นแปลงหรือการปรับปรุงท่ีสำคัญ ความสามารถใน
การแขงขัน หรือประเด็นทางสังคม และขอไดเปรียบของสวน
ราชการ โดยท่ัวไปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธมักมุงเนนท้ัง
ภายนอก และภายในสวนราชการและเก่ียวของกับโอกาส 
และความทาทายเชิงกลยุทธท่ีเก่ียวกับดานผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสียผลผลติบริการ หรือ เทคโนโลยี (ความทา
ทายเชิงยุทธศาสตร) ถาจะกลาวอยางกวาง ๆ ก็คือ สิ่งท่ีสวน
ราชการตองบรรลุ เพ่ือรักษา หรือทำใหเกิดความสามารถใน
การแขงขัน วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรจะกำหนดทิศทาง
ระยะยาวของสวนราชการ และเปนแนวทางในการจัดสรร 
ทรัพยากรและปรับเปลีย่นการจดัสรรทรัพยากร หาก
พิจารณาจากจำกัดความของ “แผนปฏิบัติการ” ประกอบ 
เพ่ือใหทราบถึงความสัมพันธระหวาง วัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตรกับแผนปฏิบัติการ รวมท้ังตัวอยางของ
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการ  

15 วัตถุประสงคดานการดำเนินงาน (Operations 
Objectives 

การปฏิบัติงานและการใชทรัพยากรใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษา
ทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาดความเสียหาย 
การรั่วไหล การสิ้นเปลือง 

16 วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting 
Objectives) 

การจัดทำรายงานท่ีใชภายในและภายนอกหนวยงาน 
ใหเปนไปอยางถูกตอง เช่ือถือได และทันเวลา 

17 วัตถุประสงคดานการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  
(Compliance Objectives) 

การปฏิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือมติ 
คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานของหนวยงาน 
รวมท้ังการปฏิบัติตามนโยบาย 

18 คานิยม (Values) หลักการและพฤติกรรมช้ีนำท่ีคาดหวังใหสวนราชการ และ
บุคลากรปฏิบัติคานิยมสะทอนและเสริมสรางวัฒนธรรม 
ท่ีพึงประสงคของสวนราชการคานิยมสนับสนุนและช้ีนำการ
ตัดสินใจของบุคลากรทุกคนและชวยใหสวนราชการบรรลุ 
พันธกิจ และวิสัยทัศนดวยวิธีการท่ีเหมาะสม ตัวอยางของ
คานิยมอาจรวมถึงความมีคณุธรรม และความยุติธรรมในการ
ปฏิสัมพันธทุกกรณีการทำ ใหเหนือกวาความคาดหวังของ
ผูรับบริการและผูมี สวนไดสวนเสยีการเห็นคณุคาของ
บุคลากรและของความหลากหลาย การปองกันสิ่งแวดลอม 
และการมีการดำเนินการท่ีเปนเลศิทุก ๆ วัน 

19 ความเสีย่งดานกลยุทธ (Strategic Risk : SR) ความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการสูญเสียทางการเงินหรือ
ศักยภาพในการแขงขัน อันเน่ืองมาจากตัวอยางความเสี่ยง
ดานกลยุทธ เชน การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เปนตน 
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ท่ี คำศัพท ความหมาย 

20 ความเสีย่งดานการปฏิบัติการ (Operational Risk : 
OR) 

ความเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดำเนินงานขององคกร  
อันเน่ืองมาจากความผิดพลาดท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ระบบ หรือกระบวนการตาง ๆ ตัวอยางความเสี่ยง 
ดานการปฏิบัติการ เชน การขาดบุคลากรท่ีมีคุณภาพ การกอ
การราย 

21 ความเสีย่งดานการเงิน (Financial Risk : FR) ความเสีย่งท่ีเกิดจากความผันผวนของตัวแปรทางการเงิน 
เชน อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบ้ีย สภาพคลองทาง
การเงิน และราคาสินคาโภคภณัฑ (Commodity) เปนตน 
ซึ่งกอใหเกิดการสญูเสียทางการเงิน  

22 ความเสีย่งดานกฎระเบียบ/ขอบังคับ (Compliance 
Risk : CR) หรือ Regulatory Risk 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการละเมิดหรือไมปฏิบัติตามนโยบาย 
กระบวนการ หรือการควบคุมตาง ๆ ท่ี กำหนดข้ึนเพ่ือให
สอดคลองกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ขอสญัญา และขอกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงานขององคกร ตัวอยางความเสี่ยง
ดานกฎระเบียบ/ขอบังคับ เชน การทุจริต การถูกฟองรอง 
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ภาคผนวก ค 
แบบฟอรม “การควบคุมภายใน” 

แบบ ปค.4 

หนวยงาน(1).............................................................................................. 
รายงานการประเมินองคประกอบการควบคุมภายใน 

สำหรับระยะเวลาดำเนินการส้ินสุด(2) วันท่ี.........เดือน..........................พ.ศ. .... 
 

(3) 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

(4) 
ผลประเมิน/ขอสรุป 

1. สภาพแวดลอมการควบคุม 
(1) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงการยึดมั่นในคุณคาของ 
ความซื่อตรงและจริยธรรม 
(2) ผูกำกับดูแลของหนวยงานของรัฐ แสดงใหเห็นถึง 
ความเปนอิสระจากฝายบริหารและมีหนาที่กำกับดูแลใหมี
การพ ัฒนาหร ือปร ับปร ุงการควบค ุมภายใน รวมถึง 
การดำเนินการเก่ียวกับการควบคุมภายใน 
(3) หัวหนาหนวยงานของรัฐจัดใหมีโครงสรางองคกร  
สายการบังคับบัญชา อำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ 
ท่ีเหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
ภายใตการกำกับดูแลของผูกำกับดูแล 
(4) หนวยงานของรัฐแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการสราง 
แรงจูงใจ พัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ 
ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
(5) หนวยงานของรัฐกำหนดใหบุคลากรมีหนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม 
ภายในเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานของรัฐ 
 
2. การประเมินความเสี่ยง 
(6) หนวยงานของรัฐระบุวัตถุประสงคการควบคุมภายใน 
ของการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร
ไวอยางชัดเจนและเพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมิน 
ความเสี่ยงท่ีสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงค 
(7) หนวยงานของรัฐระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอวัตถุประสงค 
การควบคุมภายในอยางครอบคลุมท้ังหนวยงานของรัฐ และ
วิเคราะหความเสี่ยงเพ่ือกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงน้ัน 
(8) หนวยงานของรัฐพิจารณาโอกาสท่ีอาจเกิดการทุจริต 
เพื่อประกอบการประเมินความเสี่ยงที่สงผลตอการบรรลุ
วัตถุประสงค 
(9) หนวยงานของรัฐระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ี 
อาจมีผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอระบบการควบคุม 
ภายใน 
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(3) 
องคประกอบการควบคุมภายใน 

(4) 
ผลประเมิน/ขอสรุป 

 
3. กิจกรรมการควบคุม 
(10) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม 
เพ่ือลดความเสีย่งในการบรรลุวัตถุประสงคใหอยูในระดับท่ี 
ยอมรับได 
(11) หนวยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม 
ท่ัวไปดานเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค 
(12) หนวยงานของรัฐจัดใหมีกิจกรรรมการควบคุม โดย 
กำหนดไวในนโยบาย ประกอบดวยผลสำเร็จที่คาดหวังและ 
ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือนำนโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 
 
4. สารสนเทศและการสื่อสาร 
(13) หนวยงานของรัฐจัดทำหรือจัดหาและใชสารสนเทศท่ี 
เกี่ยวของและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนใหมีการปฏิบัติตาม
การควบคุมภายในท่ีกำหนด 
(14) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเก่ียวกับ 
สารสนเทศรวมถึงวัตถุประสงคและความรับผิดชอบที่มีตอ 
การควบคุมภายในซึ่งมีความจำเปนในการสนับสนุนใหมี 
การปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกำหนด 
(15) หนวยงานของรัฐมีการสื่อสารกับบุคคลภายนอก 
เก่ียวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติตามการควบคุม 
ภายในท่ีกำหนด 
 
5. กิจกรรมการติดตามผล 
(16) หนวยงานของรัฐระบุ พัฒนาและดำเนินการ 
ประเมินผลระหวางการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผล
เปนรายครั้งตามที่กำหนด เพื ่อใหเกิดความมั่นใจวาไดมี 
การปฏิบัติตามองคประกอบของการควบคุมภายใน 
(17) หนวยงานของรัฐประเมินผลและสื่อสารขอบกพรอง 
หรือจุดออนของการควบคุมภายในอยางทันเวลาตอฝาย 
บริหารและผูกำกับดูแล เพ่ือใหผูรับผิดชอบสามารถสั่งการ 
แกไขใดอยางเหมาะสม 
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ผลการประเมินโดยรวม :- 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 

ลายมือชื่อ......................................... 
ตำแหนง............................................ 
วันท่ี............เดือน.................พ.ศ. .... 
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แบบ ปค.5 
 

ช่ือหนวยงาน(1)............................................................ 
รายการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

สำหรับรอบระยะเวลาดำเนินงานส้ินสุด วันท่ี (2).....เดือน.................พ.ศ. .... 
ภารกิจตามกฎหมายที่จัดตั้ง 

หนวยงานของรัฐ หรือ 
ภารกิจตามแผนการ 

ดำเนินงาน หรือภารกิจอ่ืน ๆ 
ที่สำคัญของหนวยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค 
(3) 

ความ 
เสี่ยง 
(4) 

การควบคุม 
ภายในที่มีอยู 

(5) 

การประเมินผล 
การควบคุม 

ภายใน 
(6) 

ความเสี่ยง 
ที่มีอยู 
(7) 

การปรับปรุง 
การควบคุมภายใน 

(8) 

หนวยงานที่ 
รับผิดชอบ/ 
กำหนดเสร็จ 

(9) 

ระบุภารกิจตามกฎหมายท่ี 
จัดตั้งหนวยงานของรัฐ หรือ 
ภารกิจตามแผนการ 
ดำเนินงาน หรือภารกิจอ่ืน ๆ 
ท่ีสำคัญของหนวยงานของรัฐ 
และวัตถุประสงคของภารกิจ 
ดังกลาวท่ีประเมิน 

ระบุ
ความ 
เสี่ยง 
สำคัญ 
ของแต
ละ 
ภารกิจ 

ระบุการ 

ควบคุม 

ภายใน 

ของแตละ 

ภารกิจ 

เพ่ือ 

ลดหรือ 

ควบคุม 

ความ 

เสี่ยง เชน 

ข้ันตอน วิธี 

ปฏิบัติงาน 

กฎเกณฑ 

ระบุผลการ 

ประเมินการ 

ควบคุม 

ภายในวามี 
ความ 

เพียงพอและ 

ปฏิบัติตาม 

อยาง 

ตอเน่ือง 

หรือไม 

ระบุความเสี่ยง
ท่ียังม ี

อยูท่ีมี 
ผลกระทบตอ 

ความสำเร็จ
ตาม 

วัตถุประสงค
ของ 

ดานหน่ึงหรือ
หลายดาน 

• ดานการ 

ดำเนินงาน 
(Operation) - O 

• ดานความถูก
ตอง 

เช่ือถือไดของ 

รายงานทาง
การเงิน 

(Financial 
Reporting) - F 

• ดานการ 

ปฏิบัติตาม 

กฏหมาย 

ระเบียบ 

ขอบังคับ ฯลฯ 
(Compliance) – C 

- เสนอแนะ 

การปรับปรุง 

การควบคุม 

พ่ือปองกัน 

ความเสี่ยง 

ตามคอลัมน (7) 
มีข้ันตอน............. 
........................... 
สอบทาน............. 
........................... 
ตรวจสอบ........... 
........................... 
ขอคำยืนยัน........ 
............................ 
สังเกตการณ....... 
........................... 
จัดทำทะเบียนคุม 

.........………………. 
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แบบติดตาม ปค.5 

 
หนวยงาน............................................................ 

รายการผลการติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน 
สำหรับระยะเวลาตั้งแต วันท่ี................ถึงวันท่ี.................................. 

 
(1) 

ภารกจิตามกฎหมายท่ีจัดต้ัง 
หนวยงานของรัฐ หรือ 
ภารกจิตามแผนการ 

ดำเนนิงาน หรือภารกจิอ่ืน  ๆ
ท่ีสำคัญของหนวยงานของ 

รัฐ/วัตถุประสงค 

(2) 
การควบคุม 
ภายในท่ีมี

อยู 

(3) 
ความเสี่ยง

ท่ีมีอยู 

(4) 
การ 

ปรับปรุง 
การควบคุม 

ภายใน 

(5) 
หนวยงานท่ี 
รับผิดชอบ/ 
กำหนดเสร็จ 

(6) 
สถานะ 

ดำเนินการ 
 

(7) 
วิธีการติดตาม 
และสรุปผล 
การประเมิน/ 
ขอคิดเห็น 

ขอความจากชอง 3 

ในแบบปค.5 

ขอความ  
ชอง 5  
ในแบบ 
ปค.5 

ขอความ 
ชอง 7  
ในแบบ 

ปค.5 

ขอความ  
ชอง 8  
ในแบบ 

ปค.5 

ขอความ   
ชอง 9  
ในแบบ 

ปค.5 

ใสสัญลักษณ 
 

รายงานผลการ 

ปฏิบัติงานตาม 

แผนการ 

ปรับปรุง 

 
สถานะการดำเนินงาน 
* = ดำเนินการแลว เสร็จตามกำหนด 
√ = ดำเนินการแลว ลาชากวากำหนด 
X = ยังไมดำเนินการ 
O = อยูระหวางดำเนินการ 
 
 

ลายมือชื่อ......................................... 
ตำแหนง............................................ 
วันท่ี............เดือน.................พ.ศ. .... 

  



คูมือบริหารความเสี่ยงกองทุนเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวไทย ประจำปบัญชี 2567      -47- 
 

แบบ ปค. 1 
หนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 

(ระดับหนวยงานของรัฐ) 
 
เรียน ……..(1)......................... 

.................(2)...........................ไดประเมินผลการควบคุมภายในของหนวยงาน สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี 
........(3)............เดือน.......................พ.ศ. ..... ดวยวิธีการที ่หนวยงานกำหนดซึ ่งเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติ การควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผสวา ภารกิจของหนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการ
ควบคุมภายในดานการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ดานการรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไมใช
การเงิน ท่ีเชื่อถือได ทันเวลาและโปรงใส รวมท้ังดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับท่ีเก่ียวของ
กับการดำเนินงาน 

จากผลการประเมินดังกลาว ............(4)..............................เห็นวา การควบคุมภายในของหนวยงานมี
ความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื่อง และเปนไปตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและ
หลักเกณฑปฏิบัต ิการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ภายใตการกำกับดูแลของ
.......................(5)....................................................... 

 
ลายมือชื่อ..........(6)............................... 
ตำแหนง.............(7)............................... 
วันท่ี.....(8).......เดือน.................พ.ศ. .... 

 
กรณีมีความสี่ยงสำคัญ และกำหนดจะดำเนินการปรับปรุงการควบคุมภายในสำหรับความเสี ่ยง

ดังกลาวในปงบประมาณ/ปปฏิทินถัดไป ใหอธิบายเพ่ิมเติมในวรรคสาม ดังนี้ 
อยางไรก็ดี มีความสี่ยงและไดกำหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปงบประมาณหรือปปฏิทินถัดไป 

สรุปไดดังนี้ 
1. ความเสี่ยงท่ีมีอยูท่ีตองกำหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน (9) 
   1.1.................................................................................................................................................. 
   1.2.................................................................................................................................................. 
2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน (10) 
   2.1.................................................................................................................................................. 
   2.2.................................................................................................................................................. 
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คำอธิบายแบบหนังสือรับรองการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(ระดับหนวยงานของรัฐ) (แบบ ปค. 1) 

 
(1) ระบุตำแหนงผูกำกับดูแลของหนวยงานของรัฐ (เชน คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผูวาราชการจังหวัด

นายอำเภอ หัวหนาสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด) หรือปลัดกระทรวงเจาสังกัดของ
หนวยงานของรัฐ (แลวแตกรณี) 

(2) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ 
(3) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาการดำเนินงานประจำปท่ีไดประเมินผลการควบคุมภายใน 
(4) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐท่ีประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ 
(5) ระบุตำแหนงผูกำกับดูแลของหนวยงานของรัฐ (เชน คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ ผูวาราชการจังหวัด)  

หรือปลัดกระทรวงเจาสังกัดของหนวยงานของรัฐ แลวแตกรณี 
(6) ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(7) ระบุตำแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(8) ระบุวันเดือนปท่ีรายงาน 
(9) ระบุความเสี่ยงท่ียังมีอยูซ่ึงมีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคของแตละภารกิจ 
(10) ระบุการปรับปรุงการควบคุมภายในเพื ่อปองกันหรือลดความเสี ่ยงตาม (9) ในปงบประมาณหรือ 

ปปฏิทินถัดไป 
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แบบ ปค.6 
 

รายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 
 
เรียน......................(1).................... 

ผูตรวจสอบภายในของ...............................(2).......................................ไดสอบทานการประเมินผล 
การควบคุมภายในของหนวยงาน สำหรับปสิ้นสุดวันท่ี.........................(3)............................... เดือน พ.ศ..........
ดวยวิธีการสอบทานตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายใน
สำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา ภารกิจของ
หนวยงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายในดานการดำเนินงานที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ดาน
การรายงานที่เกี่ยวกับการเงิน และไมใชการเงินที่เชื่อถือได ทันเวลา และโปรงใส รวมทั้งดานการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการดำเนินงาน 

จากผลการสอบทานด ั ง กล  า ว  ผู ต ร วจสอบภาย ใน เห ็ น ว  า  การควบค ุ มภาย ในขอ ง
.........................(4)................ มีความเพียงพอ ปฏิบัติตามอยางตอเนื ่องและเปนไปตามหลักเกณฑ
กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับหนวยงานของรัฐ         
พ.ศ. 2561 

 
 

ลายมือช่ือ.........................(5)..................................................... 
ตำแหนง....................... (6).......................................................... 
วันท่ี.......................(7)........ เดือน................ พ.ศ. .................... 
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กรณีไดสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในแลว มีขอตรวจพบหรือขอสังเกตเกี่ยวกับ 
ความเส่ียง และการควบคุมภายในหรือการปรับปรุงการควบคุมภายในสำหรับความเส่ียงดังกลาว 
ใหรายงานขอตรวจพบหรือขอสังเกตดังกลาวในวรรคสาม ดังนี้ 

อยางไรก็ดี มีขอตรวจพบและหรือขอสังเกตเก่ียวกับความเสี่ยง การควบคุมภายในและหรือการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน สรุปไดดังนี้ 

1. ความเสี่ยง (8) 
   1.1............................................................................................................................... 
   1.2............................................................................................................................... 
2. การควบคุมภายในและหรือการปรับปรุงการควบคุมภายใน (9) 
   2.1............................................................................................................................... 
   2.2............................................................................................................................... 

 
(แบบ ปค. 6) 

คำอธิบายแบบรายงานการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผูตรวจสอบภายใน 
(1) ระบุตำแหนงหัวหนาหนวยงานของรัฐ 
(2) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐ 
(3) ระบุวันเดือนปสิ้นรอบระยะเวลาการดำเนินงานประจำปท่ีประเมินผลการควบคุมภายใน 

ซ่ึงผูตรวจสอบภายในดำเนินการสอบทานการประเมินดังกลาว 
(4) ระบุชื่อหนวยงานของรัฐ 
(5) ลงลายมือชื่อหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
(6) ระบุตำแหนงหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 
(7) ระบุวันท่ีรายงาน 
(8) ระบุขอตรวจพบและหรือขอสังเกตของผูตรวจสอบภายในเก่ียวกับความเสี่ยง 
(9) ระบุขอตรวจพบและหรือขอสังเกตของผูตรวจสอบภายในเกี่ยวกับการควบคุมภายในและหรือการ

ปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือปองกันหรือลดความเสี่ยงตาม (8) 
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